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מבוא
1. משרד הבינוי והשיכון (להלן "המשרד"), מזמין בזאת הצעות למתן שירותי ניהול, הפעלה ואחזקה של 61 בתי דיור גיל הזהב באזור המרכז והדרום, כמפורט בהמשך. 
2. יובהר כי מכרז זה הינו בכפוף לקבלת אישור תקציבי וכי המשרד רשאי שלא להכריז על זוכה עד לקבלת האישור כאמור. 
3. שאלות ובירורים בנוגע למכרז, ככל שיהיו, יש לשלוח עד ליום ________ ולא יאוחר מהשעה 14:00 בדוא"ל, לשתי הכתובות הבאות: orad@moch.gov.il _ _________, תוך ציון שם המציע. לכל שאלה מרשימת השאלות יש לציין את הסעיף במכרז אליה היא מתייחסת. לא תהיה אפשרות אחרת לקבלת מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה לאחר המועד האחרון למשלוח השאלות. 

4. מסמכי ההבהרות ככל שיהיו יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד ובאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
רקע 
5. משרד הבינוי והשיכון מפעיל 115 בתי דיור גיל הזהב ברחבי הארץ ("להלן: "בתי דיור גיל הזהב") בהם מתגוררים קשישים, עולים וותיקים, עצמאיים בתפקודם, בעלי תעודת זכאות כחסרי דירה, המתקיימים מקצבאות זקנה עם תוספת השלמה מהמוסד לביטוח לאומי. 
6. מתוך כלל בתי הדיור, 61 מבנים מנוהלים באמצעות חברות מנהלות עימם התקשר המשרד לאחר תהליך של מכרז עבור כל אחד ואחד מבתי הדיור.
7. תקופת ההתקשרות לניהול והפעלה של חלק מבתי דיור גיל הזהב עומדת להסתיים בסוף שנת 2019 וקיים צורך בהתקשרות חדשה עם חברה מנהלת בכל אחד מאותם בתים.
8.  אשר על כן פונה המשרד בזאת, לקבלת הצעות לניהול, הפעלה ואחזקה של 61 בתי דיור גיל הזהב בפריסה ארצית, כמפורט בטבלה שבנספח 1 לחוזה.
9. בתי הדיור יחולקו ל-3 אשכולות על פי פריסה גיאוגרפית של מחוזות המשרד:
9.1. צפון וחיפה – 23 בתי דיור
9.2. מרכז – 23 בתי דיור
9.3. ירושלים ודרום – 15 בתי דיור
10. יש להגיש את ההצעה לניהול, הפעלה ואחזקה של אחד או יותר מאשכולות בתי הדיור המפורטים לעיל. ההצעה תוגש לכל אשכול בנפרד. 
11. כל מציע יוכל להגיש הצעה לכל האשכולות, אך הזכייה תוגבל לעד 2 אשכולות לחברה. 
12. המציע רשאי להתקשר עם קבלן משנה מטעמו לצורך מתן שרותי אחזקת הבניינים (כולן או חלקן) המפורטים במכרז זה (להלן: "קבלן האחזקה"). 
הגדרות

13. במכרז זה:

13.1. "המשרד" – משרד הבינוי והשיכון.
13.2. "המנהל מטעם המשרד" (להלן: המנהל) – מנהל אגף בכיר נכסים וחברות או מי שמונה מטעמו.
13.3. "מציע" – מי שהגיש הצעה במסגרת מכרז זה.
13.4. "חברה מנהלת" או "חברה מנהלת מקבלת" או "החברה" - הזוכה במכרז זה.
13.5. "חברה מנהלת מוסרת" – חברת ניהול שניהלה את המבנה עד שניהולה הועבר לחברה מנהלת בהתאם למכרז זה.
13.6. "מנהל הפרוייקט" - האחראי מטעם החברה המנהלת על שירותי הניהול וההפעלה של בית גיל הזהב ועל הקשר עם המנהל וההיענות לדרישותיו והנחיותיו.
13.7. "בית דיור" – מקום מגורים המיועד לזכאים "חסרי דירה", קשישים, עצמאיים בתפקודם, עולים וותיקים, המתקיימים מקצבת זקנה עם הבטחת הכנסה מהביטוח הלאומי ואשר ינוהל, יופעל ויתוחזק ע"י החברה המנהלת.
13.8. "שוכר" – יחיד או זוג שאושר להתגורר ב"בית דיור גיל הזהב" על פי נהלי המשרד והנחיותיו, ומתגורר בו.
13.9. "משרה" - לפחות 165 שעות עבודה בחודש ("שעות עבודה" – כהגדרתו בחוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951) 
13.10. "וועדת אכלוס וניהול" – בכל בית דיור גיל זהב תהיה ועדת ניהול שתוקם על ידי המשרד. הוועדה מורכבת מנציג המשרד, נציג החברה המנהלת, נציג המחלקה לשירותים חברתיים ו/או אגף הרווחה של הרשות המקומית. 

13.10.1. יו"ר וועדת ניהול – נציג המשרד (ליו"ר הועדה תהיה זכות וטו).

13.10.2. מרכז הועדה – נציג החברה המנהלת.

13.11. "חברת בקרה" – גורם עמו התקשר המשרד למתן שירותי בקרה על רמת הביצוע של החברה המנהלת בהתאם לדרישות המכרז.
13.12. "שטחים ציבוריים" – שטחים משותפים המשמשים את כלל דיירי ובאי בתי דיור גיל הזהב, לרבות חצרות הבניין.
השירותים הנדרשים
14. הזוכה במכרז יידרש לנהל, להפעיל ולתחזק 61 בתי דיור גיל הזהב בפריסה ארצית ולספק בהם שירותים לרווחת השוכרים לפי כל דין ובהתאם לתנאי המכרז ותנאי החוזה בין הזוכה והמדינה על כל מסמכיהם ונספחיהם לתקופה של 5 שנים.
15. למדינה שמורה זכות ברירה (אופציה) להאריך את החוזה עם הזוכה לתקופה נוספת של 5 שנים או חלק ממנה, כך שמשך ההתקשרות המרבי לא יעלה על 10 שנים. ההתקשרות בתקופות האופציה תהיה באותם תנאים בשינויים המחויבים וזאת בכפוף להחלטת וועדת מכרזים, למגבלות התקציב ולחוק התקציב ותקנותיו.
16. בתי דיור גיל הזהב הנם מבנים בבעלות המדינה והזוכה במכרז לא ירכוש זכויות בהם ובמקרקעין שלהם, לבד מן הזכות לנהל, להפעיל ולתחזק אותם לתקופת החוזה שיחתם עם משרד. 
17. החברה המנהלת תנהל, תפעיל ותתחזק את בתי דיור גיל הזהב בהתאם למפרט השירותים המובא בנספח 2 לחוזה, בהתאם למפרט האחזקה המובא בנספח 3 לחוזה ובהתאם ליתר נספחי המכרז וחוזה ההתקשרות, ותבצע בין היתר, את הפעולות הבאות:
17.1. ניהול השכירות של הדיירים בכל בית דיור ובין היתר האכלוס, הטיפול בדיירים וגביית שכר הדירה.
17.2. ניהול אורח החיים בבית הדיור ע"פ כללי והנחיות המשרד בכל אחד מהבתים. 
17.3. אחריות לניקיון השטחים הציבוריים בבתים ובכללם במבנה, המשרדים ודרכי הגישה.
17.4. אחזקה שוטפת ושיטתית של המבנה, מערכותיו, הציוד, החצרות והגינה ואחריות לתקינותם.
17.5. ביצוע סקרי תקינות ותכנון וביצוע, ע"פ דרישה, של העבודות הנדרשות להחזרת המבנה והמערכות לתקינות.
17.6. שיפוץ דירות מתפנות והכשרתם לאכלוס חוזר.
17.7. הפעלת שירותי רווחה ועו"ס עבור הדיירים.
17.8. הפעלת פעילויות חברתיות עבור הדיירים.
17.9. הכנה, ע"פ דרישה, של תיקי בניין.
18. יובהר כי בתי דיור גיל הזהב נבנו בשנים שונות, בשיטות בניה שונות והינם במצב פיזי שונה. חלק מהבתים מצריכים השקעה לצורך החזרה לתקינות.
19. המשרד יפעיל (בין היתר באמצעות חברות בקרה מטעמו) בקרה שוטפת על רמת הניהול, ההפעלה והתחזוקה של כל אחד מבתי דיור גיל הזהב ועל רמת השירות הניתנת לדייריו.
20. החברה המנהלת תבטח, על חשבונה, את המבנים ומערכותיהם וכן ביטוח צד ג' וביטוח מעבידים כמפורט בנוסח החוזה שבנספח ב' למכרז ובנספח 5 לחוזה (אישורי ביטוח).
21. החברה המנהלת תישא בעלויות הארנונה על השטחים הציבוריים של כל בית דיור גיל הזהב. במידה וישנה דירה פנויה, תישא החברה המנהלת בעלויות הארנונה גם של דירה זו. העלות השנתית של הארנונה, בכל בית דיור גיל הזהב, לשנת 2017, מובאת בנספח 1 לחוזה (טבלת מידע ונתונים).
22. החברה המנהלת תישא בעלויות החשמל והאנרגיה לחימום והמים של השטחים הציבוריים של בתי דיור גיל הזהב. העלות השנתית של החשמל והמים, בכל בית דיור גיל הזהב, לשנת 2017, מובאת בנספח 1 לחוזה (טבלת מידע ונתונים).
23. החברה המנהלת תהיה אחראית בכל בית דיור, לקבלת המבנה ודייריו מהחברה המנהלת ה"מוסרת" ולחתימה על חוזי שכירות חדשים עם הדיירים, בנוסח המובא בנספח 4 לחוזה. 
24.  החברה המנהלת תנהל את כל אחד מבתי הדיור כ"משק סגור".
25. תחילת פעילותה הצפויה של החברה המנהלת על פי מכרז זה, הינו 30 יום ממועד החתימה על חוזה ההתקשרות או מועד מאוחר יותר כפי שייקבע על ידי המשרד.
תנאי סף
26.  רשאים להגיש הצעות למכרז זה, מציעים העומדים בכל תנאי הסף הבאים.
27. תנאי סף מנהליים:
27.1. המציע הינו תאגיד, או עמותה, או שותפות רשומה.
27.1.1. לגבי תאגיד – התאגיד רשום בישראל כדין והשליטה בו היא בידי אזרח ישראל ותושב בה ו/או תאגיד הרשום כדין, לרבות רשויות מקומיות והמדינה.
27.1.2. "אזרח ישראל" לעניין זה – כמשמעו בחוק האזרחות התשי"ב – 1951.
27.1.3. "שליטה" לעניין זה – כהגדרתה בחוק ניירות ערך ....
.
27.2. אם המציע הינו תאגיד או שותפות רשומה, יצרף להצעתו אישור התאגדות מטעם רשות התאגידים בישראל או רשם העמותות ואישור עו"ד לגבי ההתאגדות ומורשי החתימה מטעם המציע.
27.3. במקרה של תאגיד או שותפות רשומה יצרף המציע להצעתו נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים בו מצויינים חובות אגרה שנתית לשנים קודמות וכן מצוין אם החברה הינה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. (הנסח ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים , שכתובתו: taagidim.justic.gov.il בלחיצה על הכותרת ("הפקת נסח חברה).
27.4. למציע קיימים כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), תשל"ו- 1976) והתיקונים לו, והוא צרף אישורים אלו להצעתו, לרבות האישורים הבאים:
27.4.1. תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987. 
27.4.2. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהל אותם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
27.4.3. תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים (תיקון מס' 10 והוראת שעה) התשע"ו 2016 ולחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998.
27.4.4. מלכ"רים ועמותות ימציאו אישור רשם העמותות על ניהול תקין.
27.5. לא יהיה רשאי להגיש הצעה למכרז, תאגיד שנמצא בתהליך פירוק, או נתמנה לו מנהל מיוחד או כונס נכסים או מפרק זמני.
27.6.  "תאגיד הנמצא בתהליך פירוק", לרבות חברה ממשלתית שהתקבלה החלטת ממשלה לגבי פירוקה, או חדלותה, וחברה ממשלתית / עירונית שהתקבלה החלטת ממשלה לגבי פירוקה, או חדלותה, ונחתם הסכם בין המדינה לעירייה הרלבנטית לגבי הפירוק, בין אם הוחל בהליך הפירוק בפועל ובין אם לאו.
27.7. המציע מצהיר כי לא הורשע, במשך 5 שנים ממועד הגשת ההצעה בעבירה שיש עמה קלון או מנהל או בעל שליטה בתאגיד לא הורשע כאמור.
27.8. המציע צרף להצעתו ערבות בלתי מותנית לקיום הצעתו למכרז בנוסח המובא בטפסי ההצעה, על סך 250,000 ₪ כולל מע"מ אם הגיש הצעה לאשכול אחד, או 500,000 ₪ כולל מע"מ אם הגיש הצעות ל-2 או 3 אשכולות. הערבות תהיה בתוקף מיום הגשת ההצעה ועד לתאריך 31.12.2020).
27.8.1. הערבות תינתן ע"י בנק בארץ או חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981.
27.8.2. מציע שהוא גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית או מוסד להשכלה גבוהה, רשאי להגיש הוראת קיזוז כתחליף לערבות בהתאם לנוסח בנספח.
27.9. המציע צרף להצעתו את חוברת המכרז וכן את פרוטוקול סיור המציעים בבתי דיור גיל הזהב הכולל שאלות המציעים שנשאלו בסיור והמענה שניתן להם, כשהם חתומים בחתימה ובחותמת של המציע. מובהר כי פרוטוקול הסיור מהווה חלק בלתי נפרד מחוברת המכרז.
27.10. המציע חתם על החוזה המצורף לכתב המכרז, על כל דף בנפרד, וצרף את החוזה החתום להצעתו.
27.11. המציע מצהיר כי הוא ו/או מי מטעמו אינו נמצא במצב של ניגוד ענייניים עם פעולותיו הנדרשות לפי מכרז זה, הן באופן ישיר והן באופן עקיף, בין היתר, באמצעות חברות הקשורות אליו (כגון: חברות המהוות חלק מקבוצה אחת, חברות אם וחברות בת, חברות שלובות וחברות קשורות), הן באמצעות מנהלים, בעלי מניות או בעלי עניין במציע והן באמצעות קרבה או קשרים משפחתיים.
27.12. המציע השתתף בסיור המציעים באשכול או באשכולות בהם הגיש הצעה. 
28. תנאי סף מקצועיים:
28.1. המציע הינו בעל ניסיון מוכח בניהול והפעלה של לפחות חמישה (5) מעונות דיור שהם: בתי דיור גיל הזהב ו/או מקבצי דיור של משרד הקליטה ו/או בתי אבות ו/או דיור מוגן ו/או מעונות לאוכלוסייה בעלת צרכים מיוחדים (למעט מעונות יום), בארץ, כאשר בכל אחד מהם לפחות 50 יחידות דיור כשתקופת הניהול וההפעלה בכל אחד מהמעונות תהה ברצף במשך שנתיים לפחות במהלך תקופת 5 השנים האחרונות. 
28.2. לעניין סעיף ‎28.1:
28.2.1. יכול שהניסיון יהיה של התאגיד המציע או של בעל השליטה בו או של תאגיד נוסף הנשלט ע"י אותו בעל השליטה ובלבד שעיקר עיסוקו של התאגיד המציע הינו בניהול מעונות של לפחות 50 יח"ד כדין.
28.2.2. המציע יהיה הספק הראשי של שירותי הניהול בנכס 
28.2.3. שירותי הניהול יכללו בין היתר מתן שירותי רווחה ותרבות לדיירים. 
28.3. המציע הינו בעל ניסיון מוכח, במשך שנתיים לפחות מתוך 5 השנים האחרונות, באחזקה כללית (מצטבר – בניין, נגרות, מסגרות, חשמל, אינסטלציה) של לפחות 5 בניינים אשר בכל אחד מהם לפחות 50 יח"ד. לצורך עמידה בתנאי סף זה, יוכל המציע להציג ניסיון של קבלן אחזקה מטעמו. עבור קבלן אחזקה, תנאי הסף יהיה ניסיון מוכח, במשך שנתיים לפחות מתוך 5 השנים האחרונות, באחזקה כללית (מצטבר – בניין, נגרות, מסגרות, חשמל, אינסטלציה) של לפחות 4 בניינים אשר בכל אחד מהם לפחות 2,500 מ"ר. 
28.4. במקרה ומתן שרותי אחזקת הבניינים (כולם או חלקם) יינתנו ע"י קבלן אחזקה:
28.4.1. הן המציע והן קבלן האחזקה צריכים, כל אחד בנפרד, לעמוד בכל תנאי הסף המנהליים המובאים בסעיף 26 לעיל.
28.4.2. המציע יצרף להצעתו את ההסכם / ההסכם המותנה שנחתם בינו לבין קבלן האחזקה לביצוע עבודות אחזקה שנדרשות במכרז זה.
28.4.3. המציע לא יהיה רשאי להחליף את קבלן האחזקה במהלך תקופת ההתקשרות, אלא אם אישר המשרד, מראש ובכתב, ובלבד שהקבלן המחליף עומד בתנאי הסף הקבועים לעיל.
28.5. המציע יציג צוות מקצועי הכולל:
28.5.1. מנהל/ת פרויקט ע"פ הנדרש בסעיף 64 בנספח במפרט השירותים הנדרשים שבנספח 2 לחוזה.
28.5.2. עו"ס ראשי/ת על פי הנדרש בסעיף 65 במפרט השירותים הנדרשים שבנספח 2 לחוזה.
28.5.3. ומנהל/ת אחזקה ע"פ הנדרש בסעיף 66 במפרט השירותים הנדרשים שבנספח 2 לחוזה. 
28.5.4. המציע יציג אישור להיעדר רישום פלילי עבור כלל חברי הצוות המקצועי. 

28.6. המציע לא יהיה רשאי להחליף את הצוות המוצע במהלך תקופת ההתקשרות, אלא אם אישר המשרד, מראש ובכתב, ובלבד שהצוות המחליף המוצע עומד בתנאי הסף הקבועים לעיל.
29. על המציע לעמוד בכל תנאי הסף במצטבר ולצרף את כל המסמכים הנדרשים במסמכי המכרז
. מציע שאינו עומד בתנאי הסף יפסל. מציע שלא צרף את כל המסמכים הנדרשים, בסמכות וועדת המכרזים לאשר השלמה של מסמכים או לפסול הצעתו על הסף.
30. המשרד יהיה רשאי לבדוק ולהשתמש בכל שיטה הנראית לו לבדיקת עמידתו בתנאי הסף של המציע, לרבות עמידתם בדרישות של הצוות המוצע.
הגשת ההצעה

31. את ההצעה להשתתפות במכרז יש להגיש אך ורק ע"פ טפסי הגשת ההצעה המובאים בנספח א' למכרז.
32. יחד עם ההצעה להשתתפות במכרז חובה על המציע להגיש את המסמכים המפורטים להלן (במקרה שהמציע התקשר עם קבלן אחזקה, עליו לצרף, גם עבורו, מסמכים אלו):
32.1. כל האישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976.
32.2. מלכ"רים/עמותות ימציאו אישור רשם העמותות על ניהול תקין.
32.3. תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
32.4. תעודת רישום התאגיד ברשם החברות וכן אישור כי למציע אין חובות אגרה שנתית לרשות התאגידים לשנים קודמות.
33. המציע יפרט את כל ניסיונו בניהול והפעלה של בתי דיור (ע"פ הנדרש בטפסי הגשת ההצעה שבנספח א' למכרז), תוך פירוט הבתים שנוהלו, הופעלו ותוחזקו על ידו, מס' יח"ד, השירותים שניתנו, מועדי ההתחלה והסיום של מתן השירותים ופרטים על הגופים מקבלי השירותים מהמציע. המציע יצרף להצעתו הוכחות ואישורים על מתן השירותים הנ"ל.
34. המציע יפרט את ניסיונו (שלו עצמו ו/או של קבלן האחזקה) באחזקת מבנים והמערכות בבניינים כאמור בסעיף ‎28.3 לעיל. המציע יצרף להצעתו הוכחות ואישורים על מתן השירותים הנ"ל.
35. המציע יפרט את נתוני מנהל הפרויקט ואת ניסיונו הרלוונטי (ע"פ הנדרש בטפסי הגשת ההצעה שבנספח א' למכרז) וכן תעודות המעידות על השכלתו ואסמכתאות לניסיונו.
36. המציע יפרט את נתוני העובדת הסוציאלית הראשית ואחראי האחזקה וכן את ניסיונם (ע"פ הנדרש בטפסי הגשת ההצעה שבנספח א' למכרז) ויצרף תעודות המעידות על השכלתם ואסמכתאות לניסיונם. במקרה שהעו"ס הראשית ו/או אחראי האחזקה אינם עובדים שכירים אצל המציע, יצרף המציע הסכם / הסכם מותנה להעסקתם במסגרת מכרז זה. תוקף ההסכם / ההסכם המותנה יהיה מיום הגשת ההצעה למשך שנתיים לכל הפחות.
37. והיה והמציע הינו העסק בשליטת אישה, יש לצרף להצעה אישור רואה חשבון ותצהיר מטעם עורך דין.
38. המציע ימלא את טופס הצעת המחיר ע"פ המובא בטפסי הגשת ההצעה שבנספח א' למכרז
שלבים בבחירת הזוכה
39. הערכת ההצעות לבחירת הזוכה במכרז זה תיעשה ע"פ 2 מרכיבים: 
39.1. איכות המציע וההצעה (לרבות הוותק והניסיון הרלוונטיים) – 50%.
39.2. הצעת המחיר – 50%.
40. תנאי הכרחי להערכתה של הצעה הינו עמידת המציע בתנאי הסף. בשלב הראשון תיבדקנה ההצעות מבחינת עמידתן בתנאי הסף והצעות שאינן עומדות בתנאי הסף תפסלנה.
41. בשלב השני תוערכנה ההצעות מבחינת איכות המציע וההצעה ויקבע ציון איכות (בין 0% ל-100%) לכל הצעה. 
42. הוועדה רשאית שלא להעלות הצעה שהוערכה בציון איכות הנמוך מ-70% (מתוך 100%) לשלב השלישי בבחירת הזוכה.
43. בשלב השלישי תוערכנה ההצעות מבחינת המחיר (כולל מע"מ) ויקבע ציון עלות (בין 0% ל-100%) לכל הצעה.
44. בשלב הרביעי ייקבע ציון משוקלל לכל הצעה (איכות ועלות). הצעה שתקבל את הציון המשוקלל הגבוה ביותר תקבע כזוכה.
45. במקרה של שתי הצעות או יותר בעלות ציון משוקלל זהה, יבצע המשרד הליך תיחור נוסף בין אותם מציעים ומציע שהצעתו הסופית תהיה הנמוכה ביותר ייקבע כזוכה.
46. אם מסיבה כל שהיא לא נחתם חוזה עם הזוכה, או לחילופין, נחתם עמו חוזה אך ההתקשרות עמו התבטלה, יהא המשרד רשאי לפנות למציע שדורג אחרי המציע הזוכה במכרז, כאילו היה הזוכה במכרז. לא הסכים לכך המציע שדורג במקום שלאחר הזוכה, יהיה המשרד רשאי לפנות למציע שדורג במקום הבא אחריו וכו'. למען הסר ספק, סמכות זו של המשרד היא סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו עפ"י נסיבות העניין.
47. הקריטריונים ומשקלותיהם להערכת ההצעות יהיו איכות המציע וההצעה, ומחיר השירות המבוקש:
47.1.  ציון איכות המציע וההצעה יורכב מהמשתנים הבאים (לנושא אחזקה – בין אם עצמית ובין אם באמצעות קבלן אחזקה):
	חוות דעת מלקוחות המציע
	חוות דעת מלקוחות המציע: צוות מטעמו של המשרד יתקשר טלפונית לשלושה לקוחות המציע, או המשרד במידה והוא לקוח של המציע במהלך 5 השנים האחרונות. הלקוח מחווה הדעה ינקד כל פרמטר שלהלן בסולם ציונים שנע בין "1" ="גרוע", ל-"5" = "טוב מאוד":

1. איכות השירות הניתן: גמישות, זמינות, עמידה בלוחות זמנים
2. מקצועיות המציע בתחומי הבקרה: תפעולית, פיננסית/כספית, מינהלית
3. אמינות המציע והצוות: תחלופת כוח אדם וממלאי תפקידים
4. שביעות רצון כללית: האם הלקוח מחווה הדיעה ממליץ למשרד להתקשר עם המציע
הניקוד עבור כל לקוח יהווה שליש מהציון בסעיף זה.
	15%

	ניסיון בניהול
	עבור כל בית דיור מעל 50 יח"ד שנוהל, הופעל ותוחזק ב – 10 שנים האחרונות למשך שנתיים לפחות מעבר לתנאי הסף – 2.5%, עד לסך של 25%
	25%

	ניסיון באחזקה
	1. עבור כל בית דיור בו ביצע המציע עבודות אחזקה כללית (מצטבר – בניין, נגרות, מסגרות, חשמל, אינסטלציה) במשך שנתיים לפחות מתוך 5 השנים האחרונות, מעבר לתנאי הסף – 2.5%, עד לסך של 25%

2. עבור קבלן אחזקה, עבור בניין בשטח של 2,500 מ"ר לפחות בו ביצע הקבלן עבודות אחזקה כללית (מצטבר – בניין, נגרות, מסגרות, חשמל, אינסטלציה) במשך שנתיים לפחות מתוך 5 השנים האחרונות, מעבר לתנאי הסף – 2.5%, עד לסך של 25%
	25%

	ניסיון בגיל זהב. 
	עבור כל בית דיור לקשישים מעל 50 יח"ד שנוהל, הופעל ותוחזק ב-10 שנים האחרונות למשך שנתיים לפחות 4% עד למקסימום 20%
	10%

	מנהל הפרויקט
	עבור כל שנת וותק בניהול פרוייקט ניהול, הפעלה ואחזקה של בית דיור – 1% עד למקסימום 10%.
	10%

	
	עבור כל שנת וותק בניהול פרוייקט ניהול, הפעלה ואחזקה של בית דיור לקשישים (מכלל בתי הדיור שבסעיף 51.1.1) – 1% עד למקסימום 5%.
	5%

	
	ראיון אישי עם מנהל הפרויקט – התרשמות הוועדה מניסיונו ומקצועיותו, עד למקסימום 10%
	10%


47.2. הציון למחיר השירות יקבע בהתאם ליחס שבין הצעת המחיר הנמוכה ביותר מבין ההצעות שעברו לשלב הרביעי לבין הצעת המחיר בהצעת המציע, כפול 100:
	הצעת המחיר המינימלית
---------------------------- *100  = ציון המחיר
הצעת המחיר של המציע


זכיית מלכ"ר
48. במידה ומלכ"ר יזכה במכרז לניהול והפעלה של בתי הדיור, משרד הבינוי והשיכון יעביר מידית העתק הודעת הזכייה וכל מידע נוסף שיידרש לרשויות המס אשר תיבחנה את נתוני המלכ"ר לעניין המיסוי, והמלכ"ר יביא בחשבון כי יתכן ויוחלט שפעילות זו הינה עסקית וכי הוא יחויב במע"מ בגין פעילות זו והצעתו תעמוד בעינה וללא שינוי גם אם יוחלט כאמור.
הצעת המחיר 

49.  המציע יציין בהצעתו (ע"ג טופס מס' 7 בנספח א' למכרז
) את הסכום החודשי שהוא מבקש כי ישולם לו עבור ניהול, הפעלה ואחזקה של יחידת דיור אחת בכל אשכול עבורו מוגשת הצעה. יובהר כי יש להגיש הצעה נפרדת לכל אשכול. הסכום האמור יכלול מע"מ וכל מס אחר החל על המציע.
50. בסכום המבוקש יכלול המציע את כל הוצאותיו, לרבות תקורה, רווח, תשלומים סוציאליים, גביית שכר דירה וכל שירות נוסף כמפורט במכרז, במפרט השירותים בחוזה ובנספחיהם.
51. הסכום האמור יוצמד בהתאם להוראת תכ"מ 7.5.2.1 כפי שתעודכן מעת לעת. המדד לצורך ההצמדה יורכב מ-75% מדד השכר הממוצע במשק ו-25% מדד התשומות הבנייה למגורים.
52. הצעת המחיר לניהול, הפעלה ואחזקה של בתי דיור גיל הזהב, תוכנס למעטפה נפרדת עליה ירשם "הצעת מחיר לניהול, הפעלה ואחזקה של בתי דיור גיל הזהב" והיא תפתח רק לאחר השלמת בדיקת העמידה בתנאי הסף ופסילת ההצעות שלא עמדו בהם והערכת ההצעות מבחינת הוותק והניסיון.
פיקוח ובקרה

53. המשרד רשאי לבצע פעולות פיקוח ובקרה על החברה המנהלת, בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו לצורך בדיקת רמת ביצוע השירותים הניתנים ע"י החברה המנהלת בבית דיור גיל הזהב בהתאם למכרז זה ולחוזה ההתקשרות שייחתם עמה כמפורט בפרק הבקרה והפיקוח שבמפרט השירותים (נספח 2 לחוזה).
54. החברה מתחייבת לשתף פעולה עם פעולות הפיקוח והבקרה כאמור לעיל ולהמציא את כל המידע והמסמכים הנדרשים לצורך פעולות אלו. 
פיצויים מוסכמים:
55. משרד הבינוי והשיכון רשאי ע"פ שיקול דעתו הבלעדי לדרוש מהחברה המנהלת פיצוי מוסכם בגין אי עמידה ברמת השירות הנדרשת במכרז זה והמפורטת בין היתר בנספח 2 (מפרט השירותים) ובנספח 3 (מפרט האחזקה), מבלי לגרוע מכל סעד אחר לו זכאי המשרד על פי דין ועל פי ההסכם.
סודיות ושמירת צנעת הפרט

56. כחלק ממתן השירותים מנהלת החברה המנהלת מידע פרטני על דיירים המתגוררים בבתי דיור גיל הזהב אותם היא מנהלת ומפעילה.
57. המידע כולל פרטים אישיים על מצבם המשפחתי, הבריאותי והסוציאלי.
58. באחריות החברה המנהלת לשמור ולהבטיח את המידע הנ"ל וכן כל מידע אחר, פיזי או ממוחשב, הנצבר אצלה באמצעים המתאימים, על פי כל דין.
59. החברה המנהלת לא תעביר מידע על הדיירים לשום גורם ובשום אופן, אלא אם התבקשה לכך ע"י המנהל כהגדרתו במכרז.
לוח זמנים להתארגנות הזוכה

60. הזוכה במכרז יערך למתן השירותים הנדרשים במכרז זה וישלים את היערכותו תוך 30 יום ממועד חתימת חוזה ההתקשרות (להלן: "תקופת ההתארגנות"). יובהר כי במהלך תקופת ההתארגנות לא תשולם לחברה עמלת ניהול. החברה תוכל לקצר או להאריך את תקופת ההתארגנות בכפוף לקבלת אישור המשרד מראש. 

הוראות ותנאים נוספים
61. משרד הבינוי והשיכון רשאי:
61.1. לבטל את המכרז, בין היתר אם תוגש הצעה אחת בלבד.
61.2. לא לקבוע כזוכה את ההצעה שקבלה את הניקוד המירבי או לא לקבל כל הצעה שהיא כזוכה.
62. יודגש, כי החוברת על כל מסמכיה מהווה "מקשה אחת" וכל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז.
63. הזוכה יידרש לחתום על כל מסמכי המכרז לרבות נוסח החוזה וזאת תוך שבועיים מיום קבלת ההודעה על הזכייה. נכונות המציע לחתום על חוברת מסמכי המכרז, לרבות נוסח החוזה מהווה תנאי להשתתפות במכרז.
64. עובר לחתימת החוזה לניהול והפעלה של בתי דיור גיל זהב, יחויב הזוכה להמציא למשרד ערבות בנקאית/חברת ביטוח אוטונומית בנוסח המצורף, בנספח 5 לחוזה ההתקשרות, על סך 2.5% מסכום ההתקשרות כולל מע"מ. 
65. כל הצעה תעמוד בתוקפה על כל פרטיה, מרכיביה ונספחיה ותחייב את המציע מיום הגשת ההצעה ועד ל – 31.12.2020. במקרה שבתקופה האמורה לעיל יחזור בו המציע מהצעתו או מכל חלק מחלקיה המפורטים בחוברת המכרז, יהיה המשרד רשאי לראות את ההצעה כבטלה מעיקרה, לבטל את החוזה, אם נחתם, ולחלט את סכום הערבות לטובתו כפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש.
66. אין להגיש הצעה משותפת ע"י מספר מציעים. 
67. כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז, לרבות נוסח החוזה על נספחיו, או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה, כאילו לא נכתבו ואף עלולים לגרום לפסילת ההצעה.
אין כל חובה על המשרד להודיע למציע כל הודעה בנוסף לאמור בסעיף זה.
קיבל המשרד את הצעת המציע יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו.
68. סיור מציעים בבתי דיור גיל הזהב.
68.1. ייקבע יום סיור מציעים עבור כל אשכול. בכל יום סיור יתקיים ביקור בבתים שונים באותו אשכול. 
68.2. ההשתתפות בסיור המציעים של אשכול מסוים היא תנאי סף להגשת הצעה למכרז עבור אותו אשכול.
68.3. למציעים תינתן אפשרות לבקר באופן עצמאי בבתים בתיאום מראש עם המשרד. יובהר כי כל מידע שיתקבל במסגרת ביקור עצמאי אינו מחייב את המשרד. 
68.4. מועד סיור המציעים בכל אחד מהאשכולות ומועד כנס המציעים מובאים בטבלת הנתונים שבנספח א' לכתב המכרז. 
68.5. משרד הבינוי והשיכון יענה לשאלות רק במסגרת הסיור או בהתאם לסעיף 3 לחוברת המכרז ולא תהיה אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה. המשרד יערוך פרוטוקול שאלות ותשובות ובמסגרתו יינתנו כל התשובות לשאלות שנשאלו במסגרת הסיור ושאלות ההבהרה. הפרוטוקול יופץ למשתתפים בסיורים, ויהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

69. את חוברת המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט של המשרד ומאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL החל מתאריך __________ .

70. פרוטוקול השאלות והתשובות יפורסם גם הוא, באתר האינטרנט של המשרד ובאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL.
הגשת ההצעה

71. את "חוברת מסמכי המכרז" בצירוף המסמכים הנדרשים ובצירוף הערבות הבנקאית עליה רשום מספר המכרז דלעיל יכניס למעטפה סגורה , ללא סימני זיהוי עליה וכן יכניס לאותה מעטפה - מעטפה נוספת סגורה ובה הצעת המחיר וישלשל את המעטפה לתיבת המכרזים במשרד הבינוי והשיכון, קריית הממשלה , מזרח ירושלים, קלרמון גאנו 3, בניין א', חדר הדואר בקומת הקרקע, עד תאריך _________ בלבד, ולא יאוחר מהשעה 13:00. 
72. הצעה שלא תהיה בתיבת ההצעות במועד זה מסיבה כלשהי- לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.

וועדת המכרזים

משרד הבינוי והשיכון
נספח א' למכרז
טפסי מילוי ההצעה

טופס 1 להגשת ההצעה 

הצעה למתן שירותי ניהול והפעלה לבתי דיור גיל הזהב של משרד הבינוי והשיכון באשכול _______ (ימולא בנפרד לכל אשכול)
1. בתשובה לפנייתכם, ולאחר שעיינו בחוברת מסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח החוזה שצורף ונספחיו, השתתפנו בסיור המציעים וביקרנו, ככל הנדרש לנו, בבתי הדיור, אנו מתכבדים להגיש בזה את הצעתנו לביצוע כל השירותים המבוקשים במכרז לניהול, הפעלת ואחזקת אשכול בתי דיור גיל הזהב המפורטים בנספח א' לכתב המכרז.
2. אנו מצהירים בזאת, כי הבנו את כל האמור בחוברת מסמכי המכרז וכי בהתאם לכך אנו מגישים הצעתנו.
3. אנו מצהירים כי ידוע לנו שנקבל מהחברות המוסרות את בתי הדיור ושטחי המגרשים במצבם כפי שהוא.
4. אנו מצהירים כי בדקנו את בתי הדיור כנדרש ואנו מודעים למצבם הפיזי ולכל העבודות הנכללות כאחריות מלאה, בין תיקון תקלות ובין עבודות תקופתיות (אחזקה מונעת ואחזקה תקופתית ו/או שיטתית) קבועות, וכי לקחנו בחשבון את כל העלויות שיהיה עלינו להשקיע תמורת התשלום החודשי הקבוע שהצענו, וכן את העבודות שיהיה עלינו לבצע על פי מחירון המאגר המאוחד לאחר ההנחות בגינו ועל פי הצעות המחיר ובהתאם למסמכי המכרז והחוזה.
5. אנו מסכימים לכל האמור בחוברת מסמכי המכרז ובנספחיה ומצרפים בזה את חוברת מסמכי המכרז כשהיא חתומה על ידנו על כריכתה ומצהירים שלא יהיו לנו כל תביעות או דרישות או טענות לעניין אי הבנה או אי ידיעה של תנאי המכרז ו/או תנאי החוזה, על מסמכיהם ונספחיהם.
6. אנו מצהירים כי הצעתנו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון ועומדת בתוקף ומחייבת אותנו לפחות מיום הגשתה ועד לתאריך 31.12.2020.
7. הננו מצהירים כי בידנו הידע, המומחיות והניסיון הדרושים לביצוע ההתחייבויות המפורטים בתנאי המכרז ובחוזה המצורף למכרז על נספחיו ומסמכיו ומצרפים בזאת את האישורים לכך.
8. אנו מצרפים להצעתנו את פרוטוקול השאלות והתשובות חתום ע"י המציע. 
9. כבטחון לקיום הצעתנו על כל תנאיה אנו מצרפים בזאת ערבות בנקאית לפקודתכם בנוסח שצורף למסמכי המכרז על סך 250,000 ₪ כולל מע"מ או 500,000 ₪ כולל מע"מ בהתאם למספר ההצעות שהגשנו, כאמור בסעיף 27.7 לחוברת המכרז. שתהיה בתוקף מיום הגשת ההצעה ועד לתאריך 31.12.2020. ידוע לנו כי אם הצעתנו לא תתקבל, תוחזר הערבות עם משלוח ההודעה בדבר אי קבלת ההצעה. יובהר כי במקרה של הגשת הצעה ליותר מאשכול אחד, תצורף ערבות נפרדת לכל הצעה. 
10. ידוע לנו כי יהיה עלינו לקבל את המבנים מהחברות המנהלות המוסרות את המבנים על כל הציוד הנייד הקיים במרחבי ההפעלה והמשרדים שישמשו אותנו.
11. ידוע לנו כי עלינו לגבות את דמי השכירות ולהעבירם למשרד כמפורט בנספח השירות.
12. אם הצעתנו תתקבל, הננו מתחייבים תוך 14 ימים מיום הודעתכם על כך, לחתום על החוזה המצורף למכרז ולהחזירו למשרד בצירוף ערבות ביצוע וביטוח כנדרש בחוזה ולהתחיל בהפעלת בת דיור גיל הזהב במועד שנקבע על ידכם (כמפורט במכרז).
13. אם לא נמלא אחר התחייבות זו כולה או מקצתה, תהיו פטורים מכל התחייבות כלפינו ורשאים לראות את ההצעה כבטלה מעיקרה ולבטל את החוזה שנחתם אם נחתם ותהיו זכאים להתקשר בחוזה עם אחר, ורשאים לחלט, כפיצוי מוסכם, את הערבות שהמצאנו לקיום ההצעה או החוזה לפי העניין.
14. הננו מצהירים שהצעה זו מוגשת אך ורק בשמנו או בשם התאגיד שהננו מורשי חתימה בו וכי אנו זכאים לחתום כדין על הצעה זו.
15. היה המציע חברה או שותפות, נמציא את מסמכי ההתאגדות של החברה או תעודת הרישום של השותפות עם הצעתנו זו.
16. היה והמציע מלכ"ר / עמותה נמציא אישור רשם העמותות על ניהול תקין.
17. אנו מצהירים כי השליטה בחברה או בשותפות היא בידי אזרח ישראל כמשמעותו בחוק האזרחות התשי"ב 1951- ותושב ישראל.
18. אם ההצעה מוגשת על ידי יחיד - מוצהר בזאת כי המציע הוא אזרח ישראל כמשמעותו בחוק האזרחות, התשי"ב 1951- ותושב בה.
19. היה המציע מלכ"ר/עמותה הננו מצהירים בזאת כי ידוע לנו במידה והצעתנו תזכה במכרז לניהול בית הדיור, משרד הבינוי והשיכון יעביר מיידית העתק הודעת הזכייה וכל מידע נוסף שיידרש לרשויות המס אשר תיבחנה נתוני המלכ"ר לעניין המיסוי ואנו מביאים בחשבון כי יתכן ויוחלט שפעילות זו הינה עסקית וכי נחויב במע"מ בגין פעילות זו והצעתנו תעמוד בעינה וללא שינוי גם אם יוחלט כאמור.
20. הננו מצהירים כי הצעתנו זו מוגשת בתום לב וללא כל הסכם או קשר עם אנשים או גופים אחרים. 
21. אנו מצהירים בזאת כי המציע, בין אם הוא יחיד ובין אם הוא תאגיד, לא הורשע בחמש שנים האחרונות לפני הגשת הצעתו, בעבירה שיש עימה קלון וכן כי מנהל או בעל שליטה בתאגיד, לא הורשע כאמור.
22. אנו מצהירים בזאת כי המציע, בין אם הוא יחיד ובין אם הוא תאגיד, לא הורשע בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
23. מצורפים בזה:

23.1. האישורים הנדרשים לפי חוק העסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976, שני אישורים או אישור משולב של:
23.1.1.  אישור מס-הכנסה על ניהול ספרי חשבונות.
23.1.2.  אישור מע"מ לעוסק מורשה.
23.1.3.  אישור רשם העמותות על ניהול תקין – מלכ"רים בלבד.
23.1.4.  תצהיר בדבר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
23.1.5.  תצהיר כי התאגיד אינו נמצא בתהליך פירוק.
23.1.6.  אישור כי למציע אין חובות אגרה שנתית לרשות התאגידים לשנים קודמות והוא לא נקבע על ידי הרשות, כחברה מפרת חוק, ולא קיבל ממנה התראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. (הנוסח ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתבתו: taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת: "הפקת נסח חברה". 
23.2. מסמכי ההתאגדות של התאגיד שבשמו מוגשת ההצעה. הוכחה על היותו של היחיד, אם מוגשת ההצעה על ידי יחיד, אזרח ישראל ותושב בה (צילום תעודת זהות).
23.3. פירוט ניסיון מוכח בהפעלת וניהול מעונות דיור כהגדרתם, ב-10 שנים האחרונות (החל מ – 1/1/2010) בצירוף אישורים והוכחות ופירוט המעונות, מספר יח"ד במעונות, סוג המעונות, השירותים שניתנו, הגופים מקבלי השירותים ופירוט ממליצים.
23.4. נתונים על מנהל הפרויקט אשר יעבוד עם המשרד מטעם המציע. פירוט ניסיונו, השכלתו האקדמית וכישוריו בצירוף קורות חיים
23.5.  נתונים על העו"ס הראשי/ת ועל מנהל האחזקה וכישוריהם.
23.6. פרוטוקול שאלות ותשובות חתום ע"י המציע. 
24. בהצעה זו רבים כולל יחיד ולהיפך לפי הקשר הדברים.


 
פרטי המציע: ______________________________________

 
שם: ____________________________________________

 
שם איש קשר:_____________________________________

 
מספר טלפון: _____________________________________

 
מספר פקס: _____________________________________

 
מען: __________________________________________

 
מען אלקטרוני: ___________________________________
______________ ____________________ ________________

 תאריך שם ותפקיד החותם חתימה וחותמת המציע

אישור עורך דין
אני הח"מ עו"ד ________________________ מאשר(ת) בזאת כי ה"ה 

___________________________ אשר חתמו על ההצעה להשתתפות במכרז לניהול בתי דיור גיל הזהב הם מוסמכי החתימה של החברה וכי היא רשאית, לפי מסמכי ההתאגדות שלה, לחתום על חוזה זה _______________________ עו"ד.
	
	שם עו"ד
	

	תאריך
	
	חתימת עו"ד


טופס 2 להגשת ההצעה 

ניסיון הגוף המציע בעבודות דומות

על המציע לפרט את כל ניסיונו בניהול, הפעלת ואחזקת מעונות דיור (בהתאם להגדרתם במכרז). יש לפרט גם שמות ופרטי אנשי הקשר, מועדי הביצוע והיקף ולצרף מסמכים רלוונטיים.

בית דיור מס' 1 
המזמין: ______________________________טלפון:_________________

מועד ביצוע: התחלה:__________________ סיום:____________________

כתובת בית הדיור: _____________________________________________
מספר הדירות בבית הדיור: ________ מספר הדיירים בבית הדיור: __________

תיאור בית הדיור:______________________________________________

___________________________________________________________

מאפייני האוכלוסיה המתגוררת בבית הדיור____________________________

___________________________________________________________

פרטים על ליווי / תמיכה / טיפול סוציאלי שנתנו לדיירים ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם:

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

פרטים על פעילויות תרבות שנתנו לדיירים ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם:

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________
פרטים על פעילויות אחזקה של המבנה ומערכותיו באמצעות המציע (או קבלן מטעמו) והיקפיהם:

גוף המתחזק (המציע / הקבלן): ___________________________________

סוגי עבודות האחזקה שבוצעו והיקפיהן: _____________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

היקף כספי שנתי (₪) ממוצע של עבודות האחזקה שבוצעו (כולל מע"מ): _______
שם ותפקיד האחראי מטעם המזמין: ________________________________ 

שם ותפקיד האחראי מטעם המציע: _________________________________


בית דיור מס' * 
המזמין: ______________________________טלפון:_________________

מועד ביצוע: התחלה:__________________ סיום:____________________

כתובת בית הדיור: _____________________________________________
מספר הדירות בבית הדיור: ________ מספר הדיירים בבית הדיור: __________

תיאור בית הדיור:______________________________________________

___________________________________________________________

מאפייני האוכלוסיה המתגוררת בבית הדיור____________________________

___________________________________________________________

פרטים על ליווי / תמיכה / טיפול סוציאלי שנתנו לדיירים ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם:

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

פרטים על פעילויות תרבות שנתנו לדיירים ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם:

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________
פרטים על פעילויות אחזקה של המבנה ומערכותיו באמצעות המציע (או קבלן מטעמו) והיקפיהם:

גוף המתחזק (המציע / הקבלן): ___________________________________

סוגי עבודות האחזקה שבוצעו והיקפיהן: _____________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

היקף כספי שנתי (₪) ממוצע של עבודות האחזקה שבוצעו (כולל מע"מ): _______
שם ותפקיד האחראי מטעם המזמין: ________________________________ 

שם ותפקיד האחראי מטעם המציע: _________________________________


* יש למלא את פרטי הניסיון בהתאמה לכל בתי הדיור (כהגדרתם) להם נתנו שירותי ניהול והפעלה ע"י המציע. בהתאם לכך יש לצרף דפים נוספים במתכונת הנ"ל, במידת הצורך.


-------------------






-----------------
 תאריך 

 חתימת המציע
טופס 2 - א' להגשת ההצעה 

ניסיון הגוף המציע בעבודות אחזקה

על המציע לפרט את כל ניסיונו (שלו ו/או של קבלן האחזקה מטעמו) באחזקת מבנים כללית (מצטבר – בניין, נגרות, מסגרות, חשמל, מזגנים וכד') ב – 7 השנים האחרונות. יש לפרט גם שמות ופרטי אנשי הקשר, מועדי הביצוע והיקף ולצרף מסמכים רלוונטיים.

בניין מס' 1 
שיוך הניסיון (המציע / קבלן האחזקה) __________________________

המזמין: ______________________________טלפון:_________________

מועד ביצוע: התחלה:__________________ סיום:____________________


כתובת הבניין: __________________________ שטח הבניין (מ"ר) ________

תיאור הבניין ומערכותיו:________________________________________

___________________________________________________________

סוגי עבודות האחזקה שבוצעו _____________________________________

___________________________________________________________

האם היה שימוש במערכת תחזוקה ממוחשבת ? (פרט):_____________________

___________________________________________________________

האם בוצע סקר מצב בניין ומערכות? (פרט): ___________________________

___________________________________________________________

האם הוכן / תוחזק תיק בניין ? (פרט): ______________________________

___________________________________________________________

היקף כספי שנתי (₪) ממוצע של עבודות האחזקה שבוצעו (כולל מע"מ): _______
שם ותפקיד האחראי מטעם המזמין: ________________________________ 

שם ותפקיד האחראי מטעם המציע: _________________________________


בניין מס' __ * 
שיוך הניסיון (המציע / קבלן האחזקה) __________________________

המזמין: ______________________________טלפון:_________________

מועד ביצוע: התחלה:__________________ סיום:____________________


כתובת הבניין: __________________________ שטח הבניין (מ"ר) ________

תיאור הבניין ומערכותיו:________________________________________

___________________________________________________________

סוגי עבודות האחזקה שבוצעו _____________________________________

___________________________________________________________

האם היה שימוש במערכת תחזוקה ממוחשבת ? (פרט):_____________________

___________________________________________________________

האם בוצע סקר מצב בניין ומערכות? (פרט): ___________________________

___________________________________________________________

האם הוכן / תוחזק תיק בניין ? (פרט): ______________________________

___________________________________________________________

היקף כספי שנתי (₪) ממוצע של עבודות האחזקה שבוצעו (כולל מע"מ): _______
שם ותפקיד האחראי מטעם המזמין: ________________________________ 

שם ותפקיד האחראי מטעם המציע: _________________________________


* יש למלא את פרטי הניסיון בהתאמה לכל הבניינים להם נתנו שירותי אחזקה ע"י המציע ו/או קבלן האחזקה מטעמו. בהתאם לכך יש לצרף דפים נוספים במתכונת הנ"ל, עבור בניינים נוספים.


-------------------






-----------------
 תאריך 

 חתימת המציע
טופס 3 להגשת ההצעה 

נתונים על כח-אדם של המציע


1. הניהול הכללי, הארגוני והכספי.

שם
 תפקיד

הכשרה/השכלה
 מס' שנות 

 ניסיון רלוונטי
____________
 מנהל כללי

___________ ____________ ____________
 מנהל הכספים

___________ ____________ 
____________
 __________

___________ ____________ ____________
 __________

___________ ____________ 
2. מנהל הפרויקט המיועד מטעם המציע:
שם: _________________________________________________________
תואר אקדמי: _________________________מתאריך: _________________
הכשרה וניסיון מקצועי:
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
שנת לידה: _________ מספר שנות ניסיון כללי: ______________________
מועד תחילת העבודה אצל המציע: __________________

עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר:
על המציע לפרט את כל ניסיונו של מנהל הפרוייקט בניהול פרוייקט של ניהול הפעלת בתי דיור (בהתאם להגדרתם במכרז). יש לפרט גם שמות ופרטי אנשי הקשר, מועדי הביצוע והיקף ולצרף מסמכים רלוונטיים.
בית דיור מס' 1
המזמין: ______________________________טלפון:_________________

מועד ביצוע: התחלה:__________________ סיום:____________________

כתובת בית הדיור: _____________________________________________
מספר הדירות בבית הדיור: __________ מספר הדיירים בבית הדיור: __________
תיאור בית הדיור:______________________________________________

___________________________________________________________

מאפייני האוכלוסיה המתגוררת בבית הדיור____________________________

___________________________________________________________

פרטים על ליווי / תמיכה / טיפול סוציאלי שנתנו לדיירים ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם:

___________________________________________________________

___________________________________________________________

פרטים על פעילויות תרבות שנתנו לדיירים ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם:

___________________________________________________________

___________________________________________________________
פרטים על עבודות אחזקה בבית הדיור שבוצעו ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם: ___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________
שם ותפקיד האחראי מטעם המזמין: ________________________________ 

שם ותפקיד האחראי מטעם המציע: _________________________________

בית דיור מס' ___
המזמין: ______________________________טלפון:_________________

מועד ביצוע: התחלה:__________________ סיום:____________________

כתובת בית הדיור: _____________________________________________
מספר הדירות בבית הדיור: __________ מספר הדיירים בבית הדיור: __________
תיאור בית הדיור:______________________________________________

___________________________________________________________

מאפייני האוכלוסיה המתגוררת בבית הדיור____________________________

___________________________________________________________

פרטים על ליווי / תמיכה / טיפול סוציאלי שנתנו לדיירים ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם:

___________________________________________________________

___________________________________________________________

פרטים על פעילויות תרבות שנתנו לדיירים ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם:

___________________________________________________________

___________________________________________________________
פרטים על עבודות אחזקה בבית הדיור שבוצעו ע"י / באמצעות המציע והיקפיהם: ___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________
שם ותפקיד האחראי מטעם המזמין: ________________________________ 

שם ותפקיד האחראי מטעם המציע: _________________________________
 

יש למלא את פרטי הניסיון של מנהל הפרוייקט בהתאמה לכל בתי הדיור (כהגדרתם) להם נתן שירותי ניהול והפעלה ע"י המציע. בהתאם לכך יש לצרף דפים נוספים במתכונת הנ"ל.

2.
העו"ס הראשית המיועדת מטעם המציע:
שם: _________________________________________________________
תואר אקדמי: _________________________ מתאריך: _________________
הכשרה וניסיון מקצועי בעבודה מול קשישים במעונות:
מועד ביצוע: התחלה:__________________ סיום:____________________

כתובת המעון: _____________________________________________
מספר הקשישים במעון: __________ 
תיאור המעון:______________________________________________

___________________________________________________________

מאפייני האוכלוסיה המתגוררת במעון____________________________

___________________________________________________________

פרטים על ליווי / תמיכה / טיפול סוציאלי שנתנו לדיירים: ___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________
שם ותפקיד האחראי מטעם המזמין: ________________________________ 

· מועד ביצוע: התחלה:__________________ סיום:____________________

כתובת המעון: _____________________________________________
מספר הקשישים במעון: __________ 
תיאור המעון:______________________________________________

___________________________________________________________

מאפייני האוכלוסיה המתגוררת במעון____________________________

___________________________________________________________

פרטים על ליווי / תמיכה / טיפול סוציאלי שנתנו לדיירים: ___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________
שם ותפקיד האחראי מטעם המזמין: ________________________________ 

3.
אחראי האחזקה המיועד מטעם המציע:
שם: _________________________________________________________
תואר אקדמי / מקצועי: _____________________מתאריך: _________________
הכשרה וניסיון מקצועי:__________ ___________________________________

____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
מספר שנות ניסיון כללי ___________
מספר שנות עבודה אצל המציע / קבלן האחזקה _________________________

פרטי עבודות דומות שבוצעו על ידו ב – 5 השנים האחרונות :

 הפרוייקט שטח המבנה הלקוח איש הקשר טלפון

 במ"ר
_________ _______ ________________ _____________ __________
_________ _______ ________________ _____________ __________

_________ _______ ________________ _____________ __________

_________ _______ ________________ _____________ __________

_________ _______ ________________ _____________ __________

_________ _______ ________________ _____________ __________

הערות:
1. לכל אחד משלושת בעלי התפקיד (מנהל הפרוייקט, עו"ס ראשית ואחראי האחזקה) יש לצרף: תעודות השכלה ותיאור קרות חיים.
2. החלפתם של כל אחד משלושת בעלי התפקיד (הנ"ל) מחייבת אישור בכתב מהמנהל מטעם המשרד.

-------------------






-----------------
 תאריך 

 חתימת המציע
טופס 4 להגשת ההצעה 

פעילות חברתית ו/או רווחתית נוספת
(מעבר לנדרש במכרז)
כאמור בסעיף 53.1.6 במכרז, רשאי המציע (ע"פ שיקול דעתו) להתחייב, במסגרת הצעתו על ביצועה של פעילות חברתית ו/או רווחתית שיפעיל בכל בתי גיל הזהב בכל תקופת ההתקשרות. הפעילות המוצעת הנוספת תוערך ע"י המשרד ותהווה חלק מציון האיכות שיינתן להצעה.
המציע יפרט את הפעילות הנוספת המוצעת על ידו במתכונת הבאה:
מהות הפעילות: __________________________________________________
תיאור הפעילות: __________________________________________________
 ______________________________________________________________

 ______________________________________________________________

 ______________________________________________________________

 ______________________________________________________________

 ______________________________________________________________

תדירות הפעילות : _________________________________________________
העלות הכספית המוערכת לפעילות: _____________ ₪

	פירוט מרכיבי העלות
	₪ לשנה

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


מספר המשתתפים החזוי מקרב הדיירים: ____________ .
-------------------






-----------------
 תאריך 

 חתימת המציע
טופס 5 להגשת ההצעה

תצהיר המועמד לניהול הפרוייקט 

אני הח"מ ____________ נושא ת.ז. מס' ___________ מרחוב _________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:
1. אני עושה תצהירי זה כחלק מהמסמכים המוגשים ע"י _______ (להלן "המציע") למכרז להפעלת בתי דיור גיל הזהב שפרסם משרד הבינוי והשיכון (להלן "המכרז").
2. אני משמש ו/או התחייבתי לשמש כמנהל פרויקט עבור המציע.
3. אני עובד של המציע מאז שנת ______, והתחייבתי לעבוד כמנהל פרויקט עבור המציע בתקופת ההתקשרות. מבלי לגרוע מהאמור, אני מתחייב להודיע בכתב למשרד הבינוי והשיכון לפחות 60 יום לפני שאפסיק לעבוד כמנהל הפרוייקט מטעם המציע.
4. הפרטים שצוינו לגבי ולגבי השכלתי האקדמית, ניסיוני המקצועי במסמכי ההצעה למכרז של המציע הינם נכונים ומדויקים.
5. אני מתחייב כי במשך כל תקופת ההתקשרות בין המשרד למציע (אם יזכה המציע במכרז) לא אמצא במצב של ניגוד אינטרסים עם מילוי תפקידו של המציע כחברה המפעילה את בתי דיור גיל הזהב נשוא מכרז זה. 
6. אני מתחייב לשמור על סודיות לגבי כל דבר ועניין שיבוא לידיעתי עקב ביצוע פעילות בפרויקט זה.
7. אני מתחייב להודיע למשרד הבינוי והשיכון בכתב לאלתר על כל שינוי או חשש לשינוי במצב דברים זה.
8. זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
 
 ___________________


____________
 תאריך 
 שם וחתימה
אישור
אני הח"מ_________ עו"ד_______ מ - _______, מאשר בזאת כי ביום _______________ הופיע בפני מר/גברת _________נושא/ת ת.ז. _____________ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת שאם לא כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, חתם בפני על תצהירו זה
 ______________
 ________________
 תאריך



 שם וחתימת העו"ד







 
טופס 6 להגשת ההצעה 

תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)

· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________לאספקת ____________________ עבור ___________________.

· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_______________ _________________ _________________

 תאריך


 שם


 חתימה וחותמת

אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_________________
 ______________
_________________
 תאריך


 מספר רישיון חתימה וחותמת

טופס 7 להגשת ההצעה 

הצעת מחיר לאשכול ______ (יוגש בנפרד לכל אשכול עבורו מוגשת הצעה)
1. בהתאם לתנאי המכרז, הסכום החודשי הנדרש על ידנו אשר ישולם לנו על ידי המדינה עבור ניהול, הפעלה ותחזוקה של כל יחידת דיור בבתי דיור גיל הזהב באשכול זה הינו:

 ________________ ₪ (ובמילים _________________________ ש"ח) ליחידת דיור לכל חודש. הסכום האמור כולל מע"מ וכל מס אחר החל על חברתנו.

2. הסכום האמור לא יישא הפרשי הצמדה כלשהם במשך 18 חודשים ראשונים של ההתקשרות. החל מהחודש ה-19 יתווסף לדמי הניהול הפרש שבין מדד הבסיס המשוקלל לבין המדד הקובע המשוקלל כמוגדר להלן:
2.1. "מדד הבסיס " – מורכב מ 75% מדד השכר הממוצע במשק ו-25% ממדד תשומות הבנייה שיפורסמו ב- 15 לחודש ה- 19 ממועד חתימה על חוזה ההתקשרות. 
2.2. "המדד הקובע " - מורכב מ 75% מדד השכר הממוצע במשק ו-25% ממדד תשומות של החודש שבו נחתם חוזה ההתקשרות שיפורסם ב – 15 לחודש העוקב למועד החתימה על חוזה ההתקשרות. 
2.3. "הפרשי הצמדה" – 75% הפרשי הצמדה למדד השכר הממוצע במשק ו – 25% הפרשי הצמדה למדד תשומות הבניה, המתפרסמים על-יד הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה וזאת ממדד הבסיס (|החל מהחודש ה – 19 מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז). 
2.4. הבסיס לחישובי הפרשי ההצמדה, אם לא יצוין אחרת בחוזה זה, יהיה מדד הבסיס של החודש ה- 18 ממועד החתימה על חוזה ההתקשרות שיפורסם ביום ה – 15 לחודש ה – 19 ממועד חתימה על חוזה ההתקשרות. 
2.5. מובהר בזאת כי אם במהלך 18 חודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד השכר הממוצע במשק ובמדד תשומות הבניה ושיעורם יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד חתימה על חוזה ההתקשרות, תעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד(י) הגשת החשבון(ות).
	______________
תאריך
	______________
חתימת המציע
	______________
חותמת המציע


טופס 8 להגשת ההצעה 

שם הבנק/חברת הביטוח: ________________
מס' הטלפון: ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם מכרז/הזמנה/חוזה __________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו __________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________        __________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח
הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.
________________               ________________          ___________________________
            תאריך                                     שם מלא                                     חתימה וחותמת 
יש להקפיד ביותר על הנוסח המובא. כל סטייה ממנו תביא לפסילת ההצעה
נספח ב' למכרז
נוסח חוזה ההתקשרות 
בין משרד הבינוי והשיכון והחברה המנהלת 
2015072702218
	
	


2015072702218
חוזה לניהול, הפעלה ואחזקה של בתי דיור גיל הזהב באשכול _______
שנערך ונחתם בירושלים ביום_________ לחודש _________ שנת 2020
ב י ן
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הבינוי והשיכון (להלן: "המשרד")
 

מצד אחד
ל ב י ן
_____________________ באמצעות מורשי החתימה שהוסמכו לחתום בשמה כדין (להלן "נותן השירותים").
 

מצד שני
ה ו א י ל :
והמשרד הקים מבנים לצורך דיור לשוכרים העונים על אמות מידה שנקבעו, אשר יופעלו בהתאם לתנאי חוזה זה (להלן: "בתי דיור גיל הזהב");
ו ה ו א י ל:
ונותן השירותים הגיש הצעה במכרז ________ לנהל, להפעיל ולתחזק את "בתי דיור גיל הזהב" באשכול ______ כמפורט בנספח 1 (להלן: "האשכול") בהתאם לתנאי חוזה זה;
ו ה ו א י ל:
וברצון הצדדים להתקשר בחוזה לעניין ניהול, הפעלה ואחזקה "בית דיור גיל הזהב" באשכול ______ המפורטים בנספח א' בחוזה זה;
לפיכך הוחלט והוסכם בין הצדדים כדלהלן:
1. המבוא והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
1.1. לעניין סעיף זה "הנספחים", בין אלה שצורפו לחוזה ובין אלה שאינם מצורפים אך אוזכרו בחוזה.
1.2. רשימת הנספחים:
1.2.1. נספח 1 – רשימת בתי דיור גיל הזהב הכלולים בהסכם זה
1.2.2. נספח 2 – נספח השירותים
1.2.3. נספח 3 – נספח האחזקה
1.2.4. נספח 4 – חוזה שכירות לדייר בבית דיור גיל הזהב
1.2.5. נספח 5 – מבנה קבצים ורשימת שדות לדיווח מלאי נכסים ממוחשב
1.2.6. נספח 6 – מבנה קבצים ורשימת שדות לדיווח דיירים ממוחשב – בהתאם לנספח ד' להסכם הניהול
1.2.7. נספח 7 – כללים להעברת ניהול בבית דיור גיל זהב
1.3. נתגלתה סתירה בין הוראות החוזה לבין הוראות נספח מנספחיו, יהיו הוראות החוזה עדיפות, אלא אם נאמר בחוזה במפורש אחרת.
2. הגדרות:

"המשרד" - משרד הבינוי והשיכון.
"המבנים" - הבניינים שנבנו על ידי המשרד והמיועדים לשמש מקום מגורים לשוכרים על פי תנאי חוזה זה.
"בית דיור גיל הזהב" - מקום מגורים המיועד לזכאים "חסרי דירה", קשישים, עצמאים בתפקודם, עולים וותיקים, המתקיימים מקצבת זקנה עם הבטחת הכנסה מהמוסד לביטוח לאומי ואשר ינוהל, יופעל ויתוחזק ע"י עמיגור.
"שוכר" – יחיד המתפקד באופן עצמאי והאבחנה התפקודית שלו הינה שאינו מפריע לעצמו ו/או לזולתו, ושהתקבל למגורים ב"בית דיור גיל הזהב", ומתגורר בו, לרבות זוג שוכרים המתגוררים ביחידת דיור אחת.
"המנהל"- מנהל אגף בכיר נכסים וחברות או מי שמונה מטעמו.
"המפקח" - מי שיתמנה על ידי המנהל לצורך פיקוח על ניהול והפעלת "בתי דיור גיל הזהב" ובסביבתם של ידי החברה על פי חוזה זה.
"חברה/חברה מנהלת" – תאגיד, מלכ"ר או יחיד או כל מי שזכה במכרז לצורך ניהול והפעלה של "בתי דיור גיל הזהב" מכוח חוזה זה.
"חברה מנהלת מוסרת" – חברת ניהול שניהלה את המבנה עד שניהולה הועבר לחברה מנהלת בהתאם לחוזה זה.
"שטחים משותפים" - שטחים ציבוריים.
"ניהול בית דיור גיל הזהב" – לרבות הצד המנהלי, הכספי, החברתי ואחזקת המבנה, המערכות הגינה והחצרות, ביטוחים ושירותים נוספים כמפורט בחוזה זה ובנספחיו.
"וועדת אכלוס וניהול" – בכל בית דיור גיל זהב תהיה ועדת אכלוס וניהול שתוקם על ידי המשרד. הוועדה המורכבת מנציג המשרד, נציג החברה, נציג המחלקה לשירותים חברתיים ו/או אגף הרווחה של הרשות המקומית. 
יו"ר וועדת אכלוס וניהול - נציג המשרד (ליו"ר הוועדה תהיה זכות וטו).
מרכז הועדה - נציג החברה.
3. הצהרות החברה:
3.1. החברה מצהירה בזאת כי היא בעלת ניסיון, ידע ויכולת כספית וארגונית לצורך ניהול בתי דיור גיל הזהב, וכי עומד לרשותה צוות מתאים ומיומן לצורך מתן השירותים הכרוכים בניהול, הפעלת ואחזקת הבתים ומתחייבת להעסיק בכל בית: אם בית, עובד/ת סוציאלית, רכז/ת תרבות, עובד/ת ניקיון, עובד/ת תחזוקה וכוננים. לגבי עובדי הניקיון והתחזוקה, החברה רשאית להעסיקם באמצעות מי מטעמה. כן מצהירה החברה שעומדת לרשותה התשתית הניהולית והמקצועית הנדרשת ובכלל זה: מנהל הפרויקט, עו"ס ראשית ואחראי אחזקה, הכל בהתאם למפורט במכרז ובנספחיו.
3.2. החברה מצהירה כי היא האחראית לתקינותם הפיזית של כל בית דיור, מערכותיו וסביבתו (בין היתר: גינות, חצרות, חניות, שטחים פתוחים וכד') כמפורט בנספח 3 להסכם זה. 
3.3. החברה מצהירה כי ידוע לה שבכוונת המשרד להפעיל חברת בקרה שתפקח מטעמו על רמת ביצועיה ושהיא מתחייבת לאפשר את עבודת חברת הבקרה ולשתף עמה פעולה, לרבות באמצעות ביקורים בבית הדיור מעת לעת.
3.4. החברה מצהירה כי ידוע לה כי אין היא רוכשת כל זכויות במבנים של בתי דיור גיל הזהב ובסביבתם ומעמדה הוא מעמד נותן שירותים בלבד. כמו כן, על החברה להודיע ברשויות המקומיות הרלוונטיות כי המבנים הועברו לניהולה.
3.5. ידוע לחברה כי המשרד פועל להתקנת מערכות פוטו-וולטאיות (PV) על גגות בתי הדיור, ובחלקם קיימות מערכות שהותקנו על ידי המשרד. החברה תאפשר למשרד או מי מטעמו להתקין מערכות ולבצע את כל הפעולות הנדרשות לשם תחזוקתן, לרבות התקנת מונה וחיבור לרשת החשמל. החברה לא תישא בהוצאות כלשהן לטובת התקנת המערכות ותחזוקתן. 
3.6. ידוע לחברה כי אין ולא יהיו יחסי עובד ומעביד בינה לבין המשרד וכי עובדיה אינם ולא יהיו עובדי המשרד ולא יהיו בינם לבין המשרד יחסי עובד ומעביד מכל סוג שהוא. החברה מצהירה כי היא מתחייבת לשלם למועסקים על ידה, לרבות עובדי קבלן, לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1987.
3.7. החברה מצהירה כי ידוע לה כי במידה והינה מלכ"ר, משרד הבינוי והשיכון יעביר מיידית העתק הודעת הזכייה וכל מידע נוסף שיידרש לרשויות המס, אשר תבחנה את נתוני המלכ"ר לעניין המיסוי והמלכ"ר יביא בחשבון כי יתכן ויוחלט שפעילות זו הינה עסקית וכי יחויב במע"מ בגין פעילות זו והצעתו תעמוד בעינה וללא שינוי, גם אם יוחלט כאמור. 
3.8. החברה מצהירה בזאת כי היא בדקה את המבנים מערכותיהם, סביבתם והציוד הנמצא בהם ומצאה אותם מתאימים לניהול, הפעלה ואחזקה של "בתי דיור גיל הזהב". למרות האמור לעיל רשאית החברה עובר לתחילת הפעלת "בתי דיור גיל הזהב", להודיע למשרד על ליקויים הקיימים בהם. 
3.9. הודיעה החברה כאמור, ייבדק העניין על ידי המפקח והחברה תפעל לתיקון הליקויים אשר אושרו על ידי המפקח שיש לתקנם, בעצמה או באמצעות חברה מנהלת מוסרת. מכל מקום החברה לא תישא במימון התיקונים הנ"ל. התיקונים יבוצעו במידת האפשר לפני תחילת הניהול על ידי החברה או במהלך תחילת הניהול, אלא אם אישר המפקח כי הליקויים אינם מונעים המשך הפעלת בית הדיור.
3.10. הודיעה החברה למפקח על ליקויים והמפקח מצא שאין בהם בכדי לעכב את הפעלת מי מ"בתי דיור גיל הזהב", ירשם פרוטוקול בין הצדדים לעניין התיקונים שיש לבצע ועיתוים.
3.11. החברה תחל בהפעלת כל אחד מ"בתי דיור גיל הזהב" במועד שיורה עליו המפקח. החברה תפעל לתיקון הליקויים בין אם באמצעות המשרד ובין אם בעצמה, הכל בהתאם לעניין ולהוראות המפקח, זאת מבלי לגרום לאי נוחות, ככל האפשר לשוכרים ובפרק הזמן שייקבע ע"י המפקח.
3.12. במקרים בהם ידרוש המשרד עבודות מיוחדות או שינויים במבנה במהלך הניהול תבצע החברה את השינויים הנדרשים על חשבון המשרד.
3.13. המשרד יסמיך את החברה בעת הצורך לעניין הגשת תביעות לפי חוזה זה.
3.14. רכוש וציוד:
3.14.1. הרכוש והציוד במבנה הינם רכוש המדינה. רשימת הציוד שנרכש ע"י החברה המנהלת תיערך עם קבלת המבנה ותעשה השוואה מול הקבלות הנמצאות הן בחברה המנהלת והן במשרד.
3.14.2. הציוד יימסר לחברה והחברה תדאג לתחזוקתו ותחזירו למשרד במצבו למעט בלאי רגיל בעת סיום החוזה. כמו-כן במידה ותתבקש, תרכוש החברה ציוד נוסף שאף הוא יוחזר למשרד במצבו למעט בלאי סביר בעת סיום החוזה.
3.15. תחילת הניהול הינו 30 יום לאחר חתימה על חוזה ההתקשרות. למרות האמור, מצהירה החברה כי ידוע לה שהמשרד רשאי להודיע לחברה על מועד שונה לקבלת המבנה. 
3.16. החברה תפעל כנאמן ושלוח של המשרד לעניין תפעול כל אחד מבת' דיור גיל הזהב.
3.17. החברה מצהירה כי מר ​​​​​_____________ בעל תואר אקדמי בהתאם לתצהיר שצורף על ידו וכי התמנה מטעמה כאחראי על ביצוע השירותים (להלן: "מנהל הפרויקט") אשר יהיה אחראי באופן אישי על התפעול המקצועי והארגוני הכרוך בביצוע חוזה זה על כל מרכיביו ויעבוד עם המשרד. החברה לא תהא רשאית להחליף את מנהל הפרויקט, אלא אם אישר המשרד מראש ובכתב להאציל סמכויותיו או להחליפו.
3.18. ידוע לחברה כי כל אחד בתי הדיור באשכול נבנה לפני שנים רבות ואין יותר אחריות תקפה של הקבלן המבצע למערכות ולרכיבי המבנה. 
4. תקופת ההסכם
4.1. תקופת הסכם זה הינה חמש שנים מיום __________ (להלן: "תקופת ההסכם"). 
4.2. למשרד שמורה זכות ברירה להאריך את תקופת ההסכם בחמש שנים נוספות, בכפוף לקיום תקציב והוראות חוק חובת מכרזים והתקנות שהותקנו על פיו. 
5. התחייבויות כלליות של החברה
5.1. המשרד ייתן לחברה, לאחר חתימת חוזה זה, בסמוך לקבלת בתי הדיור כתב ניהול רכוש לעניין ניהול "בתי דיור גיל הזהב". החברה תבדוק התאמת הפרטים בכתב ניהול רכוש למצב בשטח ותודיע לאגף בכיר נכסים וחברות בכתב על כל אי התאמה.
5.2. למרות האמור לעיל, תחתום החברה על החוזים עם השוכרים בשמה היא בלבד, כמורשה, וללא ציון עובדת השליחות או הנאמנות כלפי המשרד שיהיו מורשים נסתרים. ביחסים שבין החברה לבין השוכרים, תפעל החברה כאחראית בלעדית כלפיהם בכל נושא ובכל עניין. עם זאת, לא תהיה בעובדת חתימת החוזים בדרך האמורה, משום גריעה או שינוי מהקשר השליחות שבין הצדדים, דהיינו - שליחות ונאמנות. 

5.3. החברה תחתום על חוזים עם שוכרים חדשים וכן עם השוכרים הקיימים בכל אחד מבתי הדיור בנוסח המצורף לחוזה.
5.4. החברה תחתום על חוזים עם שוכרים חדשים בנוסח המצורף כנספח 4 לחוזה זה. ביחסים שבין החברה לבין השוכרים, תפעל החברה כאחראית כלפיהם על פי כל דין בכל נושא ובכל עניין ובכפוף לאמור בחוזה זה. למען הסר כל ספק, לא תהיה בעובדת חתימת החוזים כאמור משום גריעה או שינוי מהקשר השליחות שבין הצדדים, דהיינו - שליחות ונאמנות.
5.5. הוגשה תביעה כנגד המשרד ו/או כנגד החברה על ידי הדייר או על ידי כל צד ג' בכל הנוגע ל"בתי דיור גיל הזהב", אשר אינה נובעת מפעולות ו/או הנחיות של המשרד, תטפל החברה בתביעה ותישא בהוצאות לרבות הוצאות עורך דין.
5.6. החברה תשפה את המשרד לפי העניין בגין כל תביעה שהוגשה נגדם כאמור בסעיף 5.5 לעיל ואשר נגרמה כתוצאה מהתנהגות רשלנית של החברה ו/או אי קיום התחייבויותיה של החברה כלפי המשרד ו/או השוכרים.
5.7. החברה מתחייבת לא לתבוע ו/או להגיש הודעת צד ג' כנגד המשרד בגין תביעה שהוגשה נגדה בכל הנוגע לבתי דיור גיל הזהב.
5.8. החברה תטפל בתביעות נגד דיירים במידת הצורך ותישא בהוצאות לרבות הוצאות עורך דין.
5.9. החברה מקבלת על עצמה להיות שלוחה ונאמנה של המשרד לעניין פעולותיה על פי חוזה זה.
5.10. החברה מתחייבת כי בעת גמר ההתקשרות בין החברה לבין המשרד תעביר החברה לידי המשרד או למי שהמשרד יורה את כל המסמכים, התיקים וכל חומר שהוא הקשור לביצוע חוזה זה ו/או מהווה רכוש המשרד בהתאם לחוזה, לרבות חומר ממוחשב, ותנהג להעברת בתי הדיור כפי שמופיע בנספח מס' 7

6. התחייבויות החברה לעניין אכלוס:
מן המועד בו הודע לחברה על ידי המשרד כי עליה להתחיל בניהולו של כל "בית דיור גיל הזהב" ולאחר שניתן לה כתב ניהול רכוש כאמור בסעיף 5.1 לעיל, תחל החברה בביצוע מטלותיה והתחייבויותיה על פי חוזה זה.
7. שוכרים ל"בית דיור גיל הזהב":
7.1. ככלל, התפנתה דירה ב"בית דיור גיל הזהב", קביעת הזכאים לאכלוס בדירה תיעשה בהתאם לכללים המקובלים במשרד ועל פי שיקול דעתו הבלעדי. מבלי לפגוע באמור לעיל וככל שלא תתקבל הוראה אחרת מהמשרד, תפנה החברה לסירוגין למשרד הבינוי והשיכון או למשרד לקליטת עלייה, כך שבכל בית דיור גיל הזהב יתבצע אכלוס הדירות שיתפנו בחלוקה שווה בין המשרדים. 
7.2. אכלוס הדירה מחדש ייעשה בהתאם לסעיף 3 בנספח 2 (נספח השירותים).
8. התחייבויות החברה לעניין מתן שירותי ניהול, הפעלה ותחזוקה: 
התחייבויות החברה לעניין מתן שירותי ניהול, הפעלה ותחזוקה יהיו כמפורט בנספח 2 – נספח השירותים ובנספח 3 – 'נספח האחזקה'.
9. אכלוס "בית דיור גיל הזהב"
9.1. נפטר שוכר או ביקש לעזוב את "בית דיור גיל הזהב" מסיבת בריאות, או סיבה אחרת כלשהי או נזקק לסידור סיעודי, תודיע החברה על כך מידית ממועד האירוע או הבקשה של השוכר לוועדת אכלוס וניהול.
9.2. החליטה וועדת אכלוס וניהול כי השוכר זקוק לסידור סיעודי ו/או החליטה כי מן הראוי להעביר את השוכר למוסד או למסגרת אחרת, תפעל החברה למימוש החלטת וועדת אכלוס וניהול בהקדם, ככל והדבר תלוי בה, בתיאום עם נציגי הרשויות והמשרדים המוסמכים.
9.3. ביקשה החברה לסיים חוזה שכירות עם שוכר ו/או לא לאשר לשוכר ו/או לא לחדש חוזה שכירות עם השוכר שלא על פי בקשתו ומסיבות הנובעות מהתנהגותו או תפקודו, תביא את הנושא לדיון בפני ועדת אכלוס וניהול. החברה לא תסיים חוזה שכירות עם שוכר שלא על פי בקשתו ללא אישור הוועדה.
9.4. לא תחליט הוועדה על אי חידוש החוזה שלא ברצון השוכר, אלא אם נמצא סידור חילופי מתאים למגוריו, למעט באישור המשרד. 
9.5. בכל מקרה של פינוי שוכר שלא על פי רצונו מן הסיבות המנויות בסעיף זה, תינתן לו או לאחד מבני משפחתו (אם אין השוכר מסוגל להשמיע את טיעוניו), זכות ערעור לפני וועדת האכלוס והניהול.
9.6. עבור יחידת דיור שהתפנתה וטרם אוכלסה, המשרד ישלם לחברה 75% מהסכום המשולם עבור דירה מאוכלסת, ובתנאי שהחברה הודיעה על כך למשרד מידית. החברה תישא בהוצאות החלות על דירה בלתי מאוכלסת כגון ארנונה. לא הודיעה החברה למשרד על פינוי דירה במועד כאמור לעיל, ולא פעלה עפ"י סעיף ‎7‎
 ינכה המשרד את הסכום ששולם עבור דירה זו מיום פינויה מהתשלום החודשי המועבר לחברה.
9.7. עבור בקשה לתשלום בגין דירה ריקה תצרף החברה לדרישת התשלום מידי חודש עותק הודעתה למשרד או למשרד העלייה והקליטה בגין דירה פנויה, וזאת בתנאי שלא ייושם מנגנון הקצאה ממוחשב ואוטומטי לדירות הפנויות.
9.8. על החברה לאפשר מעבר זוגות דיירים מדירת חדר לדירת 2 חדרים על פי בקשת הדיירים ובכפוף לקיום דירה מתאימה, שאינה דרושה לזוגות ממתינים. אם ישנם יותר מזוג דיירים אחד באותו בית דיור גיל זהב הממתינים להעברה, תבוצע ההעברה באמצעות הגרלה בלבד. החברה תעדכן את וועדת האכלוס והניהול במקרה של ביצוע העברות כאמור.
9.9. בסמכות החברה להעביר דיירים מדירה לדירה מאותו סוג בבית הדיור מסיבות מיוחדות שיתועדו בכתב לפי שיקול דעתה, בכפוף לאישור ועדת הניהול.
9.10. צירוף בן/בת זוג:
9.10.1. שוכר יחיד המבקש לצרף בן או בת זוג, יגיש בקשה בכתב לחברה. 

9.10.2. החברה תבדוק את זכאותו/ה של המועמד/ת לצירוף, ובכלל זה באם המועמד/ת לצירוף הינו/ה חסר/ת דירה ובאם לזוג תעודת נישואין או אישור מאת המוסד לביטוח לאומי בדבר היותם מוכרים כבני זוג.

9.10.3. באם המועמד/ת עומד/ת באמות המידה לזכאות, המועמד/ת מאושר/ת כנלווה בכפוף לחתימה על תצהיר המצורף לחוזה השכירות כמקובל לזוג זכאים.

9.10.4. באם המועמד/ת אינו/ה עומד/ת באמות המידה לזכאות, השוכר רשאי לצרפו/ה כנלווה בכפוף לחתימה על תצהיר ותשלום דמי שכירות שד"ח כמקובל ביישוב.
9.11. החברה תגיש למשרד את הדיווחים הממוחשבים לגבי כל אכלוס חדש במבנה.
10. ניהול "בית דיור גיל הזהב" ומתן השירותים בו:
10.1. החברה תהא אחראית לניהולם התקין של "בתי דיור גיל הזהב", על פי כל דין.
10.2. החברה תנהל את "בתי דיור גיל הזהב" בתיאום עם וועדת האכלוס והניהול. וועדת האכלוס והניהול תהא שותפה לכל החלטה עקרונית הנוגעת לניהול השוטף של "בתי דיור גיל הזהב". אין האמור לעיל פוטר את החברה מחובתה לניהול תקין של בתי דיור גיל הזהב. 
10.3. המשרד
 יהיה רשאי להוסיף לניהול החברה בתי דיור נוספים, להרחיב בתי דיור קיימים, לגרוע בתי דיור מניהול החברה, להפחית יחידות דיור מבתי דיור קיימים  או להחליף בתי דיור במסגרת תהליכי חידוש של המבנים, ביישובים הכלולים באשכול בו זכתה החברה. ככל שבמסגרת זו יתווספו יחידות דיור לניהול החברה, התשלומים בגינן יהיו בתנאים שנקבעו בחוזה 
זה.
11. תשלומים לחברה ותמורה:
11.1. תמורת ביצוע כלל השירותים לפי חוזה זה על נספחיו ישלם המשרד לחברה סכום של ______ ש"ח לחודש ליחידת דיור, הסכום האמור כולל מע"מ וכל מס החל על החברה.
11.2. הסכום האמור לא יישא הפרשי הצמדה כלשהם במשך 18 חודשים ראשונים של ההתקשרות. החל מהחודש ה-19 יתווספו לדמי הניהול הפרשי ההצמדה כמוגדר להלן:
11.2.1. "מדד הבסיס" – מורכב מ-75% מדד השכר הממוצע במשק ו-25% ממדד תשומות הבנייה שיפורסמו ב-15 לחודש ה-19 ממועד חתימה על חוזה ההתקשרות. 
11.2.2. "המדד הקובע" - מורכב מ-75% מדד השכר הממוצע במשק ו-25% ממדד תשומות של החודש שבו נחתם חוזה ההתקשרות שיפורסם ב-15 לחודש העוקב למועד החתימה על חוזה ההתקשרות. 
11.2.3. "הפרשי הצמדה" – ההפרש שבין מדד הבסיס למדד הקובע. 
11.3. מובהר בזאת כי אם במהלך 18 חודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד השכר הממוצע במשק ובמדד תשומות הבניה ושיעורם המשוקלל (בהתאם להרכב בסעיף 11.2 לעיל) יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד חתימה על חוזה ההתקשרות, תעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד(י) הגשת החשבון(ות).
11.4. להסרת ספק מוסכם בזאת כי לא ישולמו לחברה על ידי המשרד סכומים נוספים בגין ביצוע מטלותיה על פי חוזה זה, לרבות עבור שירותים אופציונליים עליהם יסכים השוכר ויהיו על חשבונו.
11.5. המשרד ישלם לחברה את התשלום הנקוב בסעיף ‎11.1‎
 בהתאם להוראת תכ"ם 1.4.0.3 כפי שתעודכן מעת לעת.
12. ערבות לקיום החוזה:

12.1. להבטחת מילוי אחר תנאי החוזה תמציא החברה למשרד עובר לחתימת החוזה ע"י המשרד ערבות בנקאית אבסולוטית על סך 2.5% מסכום ההתקשרות כולל מע"מ, צמוד למדד מחירים לצרכן של חודש _______ שנת _____ ( _______נקודות) בנוסח הרצוף לחוזה בנספח מס' 5 לחוזה. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של חמש (5) שנים מיום חתימת החוזה. הוארך החוזה, יוארך תוקף הערבות.
12.2. לא מילאה החברה אחר התחייבות כל שהיא עפ"י החוזה, יהיה המשרד רשאי לפי שיקול דעתו לגבות את סכום הערבות כולו או מקצתו בפעם אחת או במספר פעמים ולהיפרע מתוכה לגבי הנזקים, ההפסדים ההוצאות ותשלומי פיצויים שהוא זכאי לקבלם עפ"י חוזה זה.
12.3. מובהר ומוסכם בזה כי אין בערבות זו או במימושה או בחילוטה כדי לשחרר את החברה מהתחייבותה בהתאם להוראות חוזה זה.
13. אחריות החברה
13.1. החברה תהיה אחראית לכל אבדן ו/או למבנה ולמערכותיו שיגרמו מכל סיבה שהיא ותהיה אחראית לתקן כל אבדן ו/או נזק כאמור על חשבונה מיד לאחר התרחשותם.
13.2. החברה תהיה אחראית על פי כל דין לאבדן ו/או לנזק לגוף ו/או לרכוש של צד שלישי כלשהו, לרבות לאבדן ו/או נזק לגוף ו/או לרכוש של דיירי בית דיור גיל הזהב.
13.3. החברה תהיה אחראית על פי כל דין לאבדן ו/או לנזק לגוף ולרכוש של עובדים ונותני שירותים בבית דיור גיל הזהב.
13.4. החברה פוטרת את המשרד ואת הדיירים בבית דיור גיל הזהב מאחריות לגבי נזקים כאמור בסעיפים ‎13.1-‎13.3 לעיל ומוותרת על כל זכות תביעה שהייתה לה ו/או שיש לה ו/או שתהיה לה כנגד המשרד, עובדי המשרד ו/או כל מי שפועל מטעם המשרד וכנגד דיירי בית דיור גיל הזהב (למעט כלפי מי שגרם למקרה הביטוח בכוונת זדון) ומתחייבת לשאת בעצמה ועל חשבונה ו/או בעזרת ביטוחים שיערכו לשם כך) בתשלומי תביעות ונזקים אשר היא אחראית להם כאמור לעיל.
13.5. החברה מתחייבת לשפות ולפצות את המשרד בגין כל תביעה ו/או דרישה ו/או הוצאה שתגרום למשרד בגין אבדן ו/או נזק לגוף ו/או לרכוש הנובעים במישרין ו/או בעקיפין מהפעלת בתי דיור גיל הזהב על ידי המפעיל, וזאת על פי דרישה בכתב שתופנה אליה על ידי המשרד, המשרד יודיע לחברה על תביעות ו/או דרישות שיופנו אליו ותאפשר לחברה על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, להתגונן בפניהם.
13.6. המשרד יהיה רשאי לקזז את סכומי הנזקים וההוצאות שיגרמו לו, ואשר החברה אחראית להם כאמור לעיל, מכל סכום שהמפעיל יהיה זכאי לקבל מכוח הסכם זה או מכל סיבה אחרת.
14. ביטוחים בתקופת הניהול, הפעלה והאחזקה של החברה
לקבל מענבל. 
15. הפרות ותרופות:
15.1. הפרה החברה את התחייבויותיה על פי חוזה זה, לעניין האחזקה ו/או לעניין רמת ניהול "בית דיור גיל הזהב" לדעת המשרד יהיה המנהל רשאי להודיע לחברה, לאחר מתן התראה של 45 יום מראש על ביטול החוזה עימה. והמשרד יהיה רשאי להתקשר עם כל חברה אחרת לצורך ניהול "בית דיור גיל הזהב".
15.2. במקרה זה תעביר החברה את המבנה ותכולתו לחברה עמה החליט המשרד להתקשר, במצב תקין המאפשר אכלוס נאות בעתיד למעט בלאי רגיל.
15.3. חובות השוכרים עד לאותו מועד יחשבו כחובות לחברה.
15.4. שטרי חוב של הדיירים ו/או פיקדונות במזומן יועברו לחברה שתקבל את ניהולו. לצורך האמור לעיל רשאי המשרד למנות רואה חשבון להערכת הסכומים האמורים.
15.5. כל חוב שלא שולם על ידי החברה עד למועד הביטול כאמור לכל גורם שהוא (כגון: ספקים, משכורות וכו'). או כל תיקון שהיה צריך להיעשות במבנה כמפורט בחוזה ולא נעשה, ייגבה על ידי המשרד מתוך סכום הערבות שניתן על ידי החברה לפי חוזה זה. כן יגבו מסכום הערבות נזקי המשרד בגין ההפרה לרבות הוצאות עריכת מכרז חדש, הוצאות מנהליות לעניין העברת התפעול וכל נזק אחר.
15.6. הודעת המנהל או מי שימונה על ידו בכתב בדבר קיום הפרה מן ההפרות המנויות בפרק זה תהא סופית וקובעת בתנאי שהמנהל לא יקבע כאמור, אלא אם ניתנה לחברה הזדמנות נאותה להשמיע את טיעוניה בפני המנהל.
15.7. פורקה החברה או נתמנה לה מנהל מיוחד או כונס נכסים או מפרק או מפרק זמני או שונתה השליטה בחברה, או החברה הסבה את החוזה לאחר, יהיה המשרד רשאי לבטל חוזה זה מיד עם קרות כל אחד מן התנאים דלעיל.
15.8. נתמלא תנאי מן התנאים האמורים בסעיף ‎15.7, יחשב הדבר כהפרת חוזה על ידי החברה והמשרד יהיה רשאי להפעיל את "בית דיור גיל הזהב" בעצמו או על ידי גוף אחר ולחייב את החברה, בנוסף להפסקת כל תשלום לה, בהוצאותיו ונזקיו עקב ההפרה.
15.9. מבלי לגרוע מן האמור בפרק זה, יחול חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א-1970 על כל הפרה של החברה של הוראות חוזה זה או תנאי מתנאיו.

16. שונות:
16.1. אין שינוי ואין ויתור בזכויות או חובות הצדדים אלא בכתב.
16.2. המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו לדרוש מן החברה לפטר או להחליף כל עובד המועסק על ידי החברה לצורך הפעלת "בית דיור גיל הזהב" אם היו סיבות סבירות ומצדיקות זאת, והחברה תחליף את העובד 7 ימים לאחר שנדרשה לעשות זאת על ידי המשרד ותישא בכל תשלום המתחייב מן הפיטורין או מהחלפת העובד כאמור.
16.3. על אף האמור בסעיף ‎4 לעיל, רשאי המשרד להודיע בתקופת החוזה כי הוא מבקש לבטלו. במקרה זה יבוטל החוזה 120 יום מיום ההודעה והחברה לא תהיה זכאית לפיצויים כלשהן בגין הביטול האמור.
16.4. החברה אינה רשאית להסב זכויותיה וחובותיה על פי חוזה זה, ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב. כן אין החברה רשאית לשנות את השליטה בה מבלי לקבל את הסכמת המשרד מראש ובכתב. למען הסר כל ספק מובהר, כי הפעלת קבלנים ונותני שירותים לביצוע אלו מהחובות המוטלות על החברה על פי חוזה זה אינה מהווה הסבת זכויות לפי סעיף זה ואינה דרושה את הסכמת המשרד, ובלבד שאינה עומדת בסתירה לאמור בהסכם זה.
17. דיני מדינת ישראל יחולו על חוזה זה ומקום השיפוט הייחודי יהיה בירושלים.
18. אם יבוטל חוזה זה, כל זכויותיה וחובותיה של החברה עפ"י החוזים עם השוכרים, יוסבו למדינה או למי שהמדינה תורה.
ולראיה באו הצדדים על החתום:

	חשב משרד הבינוי והשיכון

שם + חתימה
	
	תאריך
	
	מנכ"ל משרד הבינוי והשיכון

שם + חתימה
	
	תאריך

	
	
	
	
	
	
	

	חשב החברה

שם + חתימה
	
	תאריך
	
	מנכ"ל החברה 

שם + חתימה
	
	תאריך


אישור עורך דין
אני הח"מ עו"ד__________________________
מאשר(ת) בזאת כי ה"ה__________ 
_______________ אשר חתמו על החוזה לניהול אשכול ________, הם מוסמכי החתימה של החברה וכי היא רשאית, לפי מסמכי ההתאגדות שלה, לחתום על חוזה זה
____________ עו"ד
שם עו"ד
_____________ _______________
תאריך 







 חתימת עו"ד
נספח 1' לחוזה
טבלת מידע ונתונים – בתי דיור גיל הזהב

	
	פרטי בית גיל הזהב
	יחידות דיור
	דיירים
	עו"ס
	סיור קסלנים

	מס' סידורי
	המפעיל הנוכחי
	שם בית הדיור
	מען
	מספר יחידות דיור
	מהם 2 חדרים
	מספר הדיירים
	מהם זוגות
	מהם זכאי חוק סיעוד
	מהם עריריים
	 משרת עו"ס
	מועד סיור קבלנים

	1
	עמיגור
	 בת ים - השומר
	השומר 10, בת ים
	119
	45
	149
	30
	38
	20
	50%
	טר"נ

	2
	עמיגור
	באר שבע - אביה
	מבצע יואב 51, באר שבע 
	132
	34
	142
	15
	58
	31
	50%
	טר"נ

	3
	עמידר
	באר שבע – דוד המלך
	דוד המלך 22, באר שבע
	98
	98
	129
	29
	67
	0
	50%
	טר"נ

	4
	עמידר
	ירושלים - רמות
	כיסופים 11, ירושלים
	89
	17
	100
	11
	42
	9
	50%
	טר"נ

	5
	עמידר
	ערד – מעוף וגבים
	 אגמית 10, ערד
	94
	94 *
	131
	39
	40
	10
	50%
	טר"נ

	6
	עמידר
	יבנה
	 החרוב 6, יבנה
	85
	23
	97
	12
	42
	9
	50%
	טר"נ

	7
	עמידר
	בית שמש
	 המשלט 39, בית שמש
	90
	20
	102
	12
	40
	0
	50%
	טר"נ

	8
	ש.ח.ק.
	מעלה אדומים
	 דרך צמח השדה 3, מעלה אדומים
	102
	30
	118
	8
	45
	0
	50%
	טר"נ

	9
	שקמונה
	נתניה -עמליה
	 הזמיר 22, נתניה
	89
	26
	109
	20
	36
	2
	50%
	טר"נ

	10
	שקמונה
	נתניה - רזיאל
	 הרב קלישר 2, נתניה
	86
	24
	102
	22
	40
	0
	50%
	טר"נ

	11
	שקמונה
	פרדס חנה
	 החרמון 704, פרדס חנה
	92
	28
	99
	10
	41
	8
	50%
	טר"נ


* דירות 3 חדרים, צמודי קרקע, מעץ.
	

	מס' סידורי
	המפעיל הנוכחי
	שם בית הדיור
	מען
	מספר יחידות דיור
	חשבון ארנונה שנתית 
	חשבון חשמל שנתי
	חשבון מים שנתית

	1
	עמיגור
	 בת ים - השומר
	השומר 10, בת ים
	119
	20,400
	73,250
	21,200

	2
	עמיגור
	באר שבע - אביה
	מבצע יואב 51, באר שבע
	132
	51,700
	36,650
	25,300

	3
	עמידר
	באר שבע – דוד המלך
	דוד המלך 22, באר שבע
	98
	13,500
	33,000
	1,500

	4
	עמידר
	ירושלים - רמות
	כיסופים 11, ירושלים
	89
	32,650
	30,850
	10,200

	5
	עמידר
	ערד
	אגמית 10, ערד
	94
	10,000
	4,200
	1,400

	6
	עמידר
	יבנה
	החרוב 6, יבנה
	85
	?
	18,900
	?

	7
	עמידר
	בית שמש
	המשלט 39, בית שמש
	90
	1,100
	19,200
	2,800

	8
	ש.ח.ק.
	מעלה אדומים
	דרך צמח השדה 3, מעלה אדומים
	102
	12,300
	45,100
	21,700

	9
	שקמונה
	נתניה -עמליה
	הזמיר 22, נתניה
	89
	1,000
	25,800
	16,000

	10
	שקמונה
	נתניה - רזיאל
	הרב קלישר 2, נתניה
	86
	700
	28,750
	6,900

	11
	שקמונה
	פרדס חנה
	החרמון 704, פרדס חנה
	92
	61.100
	112,400
	16,750


. 

יובהר כי נתוני העלויות המפורטים לכל בית דיור גיל הזהב הינם נתוני 2017 בשקלים כפי שהתקבלו מהחברות המנהלות את בתי הדיור היום. נתונים אלו הינם לצורכי אוריינטציה בלבד. המשרד אינו אחראי לנתונים אלו או אחרים. נתונים אלו יכולים להשתנות בהתאם לשימוש ולתעריפי הנגבים ע"י הרשות המקומית, חברת החשמל ותאגיד המים.

נספח 2
מתן שירותי ניהול, הפעלה ואחזקה בבתי דיור גיל הזהב בניהול חברת החברה המנהלת
מפרט השירותים הנדרשים

מפרט השירותים

תכולת השירותים – כללי

1. החברה המנהלת תנהל ותפעיל את כל אחד מבתי גיל הזהב המפורטים בנספח 1 לחוזה ניהול בתי דיור גיל הזהב (להלן: "החוזה" או "חוזה הניהול") ותספק בו שירותים לדיירים, כמובא להלן וכמפורט בהרחבה בהמשך.
1.1. ניהול השכירות של הדיירים בבית דיור גיל הזהב.
1.2. ניהול שגרת המגורים בבית דיור גיל הזהב, כמפורט בהסכם זה ונספחיו או בהתאם להנחיות המשרד. 
1.3. אחריות לניקיון שטחי המבנה למעט שטחי הדירות.
1.4. אחזקה שוטפת ואחזקה שיטתית של בית דיור גיל הזהב לרבות: הרכוש המשותף, הדירות, הבניין החיצוני, הגינון, הציוד. החזרה לתקינות של המבנה ומערכותיו ושיפוץ דירות לאכלוס חוזר.
1.5. הפעלת שירותי רווחה ועו"ס עבור הדיירים, כמפורט בהסכם זה ונספחיו.
1.6. הפעלת פעילויות חברתיות עבור הדיירים, כמפורט בהסכם זה ונספחיו.
2. להלן יפורטו בהרחבה כל אחד מהשירותים הנדרשים במכרז זה.
ניהול השכירות

3. קליטת דיירים חדשים
3.1. נפטר שוכר או ביקש לעזוב את "בית דיור גיל הזהב" מסיבת בריאות, או סיבה אחרת כלשהי או נזקק לסידור סיעודי, תודיע החברה על כך מידית ממועד האירוע או הבקשה של השוכר למשרד הרלוונטי, על פי החלוקה.
3.2. החברה המנהלת תקלוט ותאכלס בדירות שהתפנו בבית דיור גיל הזהב, זוגות או יחידים שהוכרו כזכאים ע"י המשרד או ע"י המשרד לקליטת עלייה כמפורט להלן.
3.3. החברה תספק למועמדים מידע על בית דיור גיל הזהב, מאפייניו, צביונו, סל השירותים, כללי ההתנהגות וכיו"ב. המידע יינתן בע"פ וכן באמצעות דף מידע שנוסחו יתואם עם המשרד. דף המידע יינתן בשפות עברית, רוסית, ערבית ואמהרית בהתאם לצורך. במקרה של מועמד שאינו דובר אחת משפות אלו, המידע יונגש בע"פ בשפת המועמד.
3.4. החברה תפנה את המועמדים אל העובדת סוציאלית של בית הדיור.
3.5. העובדת הסוציאלית רשאית לאשר את המועמדים לאכלוס. אם העובדת הסוציאלית מסופקת לגבי התאמת הזכאי לבית הדיור, תתכנס ועדת אכלוס וניהול כהגדרתה בהסכם, לצורך קבלת החלטה בדבר קבלת הזכאי לבית הדיור. 
3.6. עם אישור קבלת הזכאי לבית הדיור וחתימת חוזה שכירות איתו, תמלא החברה טופס בקשה לקבלת אישור הפסקת קצבת שכ"ד ותעבירו מיד למינהל סיוע במשרד הבינוי והשיכון. במידה והחברה לא תעביר את טופס הבקשה כאמור לעיל יקזז המשרד מדמי הניהול של החברה את הכספים שהועברו כקצבת שכ"ד לדייר החדש לאחר חתימת חוזה השכירות עמו, ואו/ כל נזק אחר שיגרם למשרד כתוצאה מהעדר הדיווח וכן תחויב החברה בקנס בסך של 3,000 ₪, בגין כל דייר עליו לא דווח.

3.7. צוות הניהול וההפעלה של בית דיור גיל הזהב מטעם החברה המנהלת ילמד על מצבו וצרכיו הייחודיים של כל מתאכלס. 
3.8. החברה המנהלת והשוכר יחתמו על חוזה השכירות ליחידת דיור בבית דיור גיל הזהב. נוסח חוזה בהתאם לנספח 4 לחוזה הניהול. 
3.9. החברה המנהלת תקבל מן הדייר שטר חוב על סך 1,000 ₪, בחתימת ערב אחד, להבטחת מילוי התחייבויותיו על פי חוזה השכירות שנחתם עמו. השטר לא ייפרע ויוחזר לדייר בעוזבו את הדירה, או ליורשיו, אלא באם כן לא עמד הדייר בהתחייבויותיו ע"פ החוזה. במידה שדייר אינו יכול להמציא שטר חוב בחתימת ערב אחד, יוכל להמציא חלף ערבות במזומן אשר יושב לו בתום תקופת ההתקשרות.

3.10. מייד עם אישור יחידת דיור לאכלוס, וטרם מסירת מפתח לדייר ולא יאוחר מיום עבודה אחד ממועד אכלוס הדייר בבית דיור גיל הזהב תעביר החברה דיווח בכתב או בממשק ממוחשב בהתאם להנחיות המשרד, ליחידת קצבאות שכר דירה במינהל סיוע בדיור וליחידת המחשב של המשרד, לצורך הפסקת ההשתתפות בשכר הדירה כאשר באחריות החברה לקבל אישור שהדיווח התקבל. 
4. ניהול תיק דייר
4.1. החברה המנהלת תפתח "תיק דייר" שילווה את הדייר למשך כל תקופת מגוריו בבית הדיור.
4.2. תיק הדייר ישמש לשמירת כל התיעוד הקשור בדייר ובאכלוסו ובכלל זה: תעודת זכאות, פרוטוקולים והחלטות של הוועדות השונות, חוות דעת של היועץ הרפואי על תפקודו העצמאי של הדייר, וכן מסמכים, הסכמים ותכתובות הנוגעים לאותו דייר.
4.3. כל מסמכי ההתקשרות בין החברה לדייר הנוגעים להשכרת יחידת דיור בבית דיור גיל הזהב ובכלל זה: פרוטוקול הקליטה, החוזה, הערבויות וההתחייבויות, יישמרו גם הם בתיק הדייר.
4.4. תיק הדייר ינוהל באופן ממוחשב, ובכלל זה סריקת ושמירת כל המסמכים הקשורים לדייר שהצטברו עד מועד תחילת הפעלת הניהול (להלן- החומר ההיסטורי) וכן כל המסמכים שיתווספו מיום הקמת התיק הממוחשב עד תום מועד ההתקשרות. החומר ההיסטורי יסרק תוך 90 יום ממועד תחילת ההתקשרות.
4.5.  כל המידע שיצטבר בתיקי הדיירים הינו רכוש המשרד. המחשב והציוד ההיקפי ואמצעי הגיבוי של המידע יסופקו על ידי החברה המנהלת ובאחריותה, ואלה הינם רכושה. 
4.6. באחריות החברה לשמור את כל החומר והמסמכים לכל אורך תקופת ההתקשרות ולפעול בהתאם להנחיות המשרד בכל הקשור להעברת החומר הפיזי והממוחשב שהצטבר בתום ההתקשרות.
4.7. בכל מקרה בו תידרש החברה המנהלת להמציא חומר פיזי ו/או ממוחשב, עליה לעשות כן תוך 7 ימי עבודה, למעט אם סוכם מראש אחרת. 
4.8. תיק הדייר יכלול כל מסמך הקשור לדייר בין אם הומצא על ידי הדייר ובין אם הופק על ידי גורם אחר, לרבות מסמכים הקשורים למצב הסוציאלי, פיננסי, רפואי, קליטתו וכן תחזוקת הדירה. 
5. גביית דמי השכירות
5.1. החברה המנהלת אחראית לגביית דמי השכירות החודשיים מכל דיירי בית דיור גיל הזהב, מידי חודש בחודשו.
5.2. דמי השכירות שייגבו יהיו בהתאם למאפייני הדייר ולחוזה השכירות שנחתם עמו, והכל לפי ההוראות והכללים של המשרד. המשרד רשאי לעדכן את ההוראות והכללים לגבי גובה ו/או אופן חישוב דמי השכירות ע"פ שיקול דעתו, לרבות ריבית והצמדה בגין פיגור בתשלומי שכ"ד. למען הסר ספק, יכול שהעדכון יהא גם במהלך השנה ובטרם תום החוזה של הדייר עם החברה המנהלת. החברה תעדכן את חיובי שכ"ד ותעבירם למשרד בהתאם לעדכון החדש.
5.3. החברה רשאית לחייב דיירים בתשלום דמי שובר בהתאם לתעריף בו מחויבת החברה.

5.4. לצורך חישוב דמי השכירות נדרשת החברה המנהלת לרכז מידע על הכנסות הדייר ובכלל זה: תלושי שכר, קצבאות וכיוצא בזה ולבצע תחשיבים שונים. 
5.5. החברה המנהלת תחשב את שכר הדירה עבור כל אחד מהדיירים בהתאם לכללים שלהלן. ככל שייקבעו נהלים ע"י המשרד לנושא זה, יעודכן שכר הדירה בהתאם. 
5.5.1. 9% מהכנסותיהם ברוטו של הדיירים שהתאכלסו החל מ-1/6/2013 (למעט הכנסות בגין היותם ניצולי שואה/אלמנות ניצולי שואה/נכי מלחמה/נפגעי פעולות איבה/מקבלי קצבת נכות מעל 75%).
5.5.2.  8% מהכנסותיהם ברוטו של דיירים שהתאכלסו עד 31/5/2013 (למעט הכנסות בגין היותם ניצולי שואה/אלמנות ניצולי שואה/נכי מלחמה/נפגעי פעולות איבה).
5.5.3. לצורך חישוב ההכנסה ברוטו בסעיפים ‎5.5.1 ו- ‎5.5.2 לעיל עבור מקבלי הכנסות נוספות בגין המרכיבים המפורטים להלן, יילקח בחשבון סכום הקצבה שהיו מקבלים מהמוסד לביטוח לאומי אילו לא היו זכאים להכנסות אלו:
5.5.3.1. ניצולי שואה/אלמנות ניצולי שואה/נכי מלחמה/נפגעי פעולות איבה, אשר אין להם הכנסות מקצבאות ביטוח לאומי
5.5.3.2. דייר המתקיים מקצבת אזרח וותיק (זקנה) ואשר סמוך לגיל הפרישה שולמה לו קצבת נכות כללית בשיעור 75% ומעלה הכוללת: תוספת השלמת הכנסה, תוספת השלמה עד לגובה קצבת נכות וכן קצבה חודשית נוספת לנכה
5.5.3.3. דייר המתקיים מקצבת אזרח וותיק (זקנה) ואשר סמוך לגיל הפרישה שולמה לו קצבת נכות בשיעור 75% ומעלה, ואשר יש לו הכנסות בגין עבודה בשכר של עד 60% מהשכר הממוצע במשק ברוטו
5.5.4. דמי השכירות בהתאם לסעיף ‎5.5.1 ו- ‎5.5.2 נקבעו ביום 1/4/2016 וחלים מיום זה ואילך.
5.5.5. על אף האמור לעיל, דיירי דיור ציבורי שעברו לבית דיור גיל הזהב לפני 1.1.2012, ישלמו דמי שכירות בהתאם לשכר הדירה ששילמו בדיור הציבורי ערב המעבר. דיירי דיור ציבורי שעברו לבית דיור גיל הזהב לאחר תאריך זה, ישלמו בהתאם להוראות סעיפים ‎5.5.1, ‎5.5.2 ו-‎5.5.3 לעיל. 
5.5.6. המתגורר בדירה שלא כדין – על החברה לגבות ממנו דמי שימוש ראויים בגובה שכר הדירה הריאלי בשוק החופשי הנהוג באזור הסמוך לבית הדיור.
5.6. החברה המנהלת לא תגבה מדייר בית דיור גיל הזהב כל סכום מעבר לדמי השכירות, למעט דמי שובר, תשלומים בגין שימוש במכונות כביסה וגבייה עבור עמדות הטענת קלנועית לדיירים העושים בהן שימוש, אלא באישור המשרד מראש ובכתב. 
5.7. החברה תחייב דיירים בתשלום ריבית והצמדה בגין פיגור בתשלומי שכ"ד.

5.8. מובהר כי החברה אינה רשאית למחוק, לדחות או להקפיא חוב בגין שכר דירה, אלא באישור והנחיה של הוועדה המוסמכת בנושא חובות, מראש ובכתב.
5.9. החברה המנהלת תעביר למשרד את תקבולי שכר הדירה ע"פ הכללים כלהלן:

5.9.1. 100% מתקבולי שכר הדירה 

5.9.2. 100% מתקבולי דמי השימוש הראויים כמפורט בסעיף 5.5.6.

5.9.3. העברת הכספים למשרד תבוצע עד ה-10 לחודש העוקב בהעברה בנקאית לחשבון בנק של המשרד שמספרו: 27159 אלא אם כן הורה המשרד אחרת.

5.9.4. יחד עם תקבולי שכר הדירה תעביר החברה המנהלת למשרד דוח גביה חודשי מרכז במתכונת שתקבע ע"י המשרד.
5.9.5. החברה תישא באחריות לכספים שלא נגבו בשל טעויות שנגרמו על ידי החברה ותשלם את ההפרשים למשרד. 

5.10. החברה תמציא לשוכר, לא יאוחר מ-15 בינואר ו-15 ביולי בכל שנה, דיווח לגבי ששת החודשים שקדמו לחודש שבו חל מועד הדיווח, בעניינים אלה:

5.10.1. החיובים בתקופת הדיווח – פירוט הסכומים שבהם חויב השוכר בתקופה זו, סכומם הכולל וכן פירוט יתרת החובות שלא שילם עד למועד הדיווח;
5.10.2. אופן חישוב שכר הדירה בתקופת הדיווח והשינויים שחלו בשכר הדירה בתקופת הדיווח, אם חלו;
5.11. מוסכם בזאת כי החברה אינה רשאית לעכב תחת ידה או לקזז כספי שכר דירה, בין כנגד חיובי המשרד על פי הסכם זה ובין כנגד חיובים שמקורם אחר, וזאת מכל סיבה שהיא. מבלי לגרוע מן האמור, בגין כל פעולת קיזוז כאמור שנמשכה מעל 45 ימים, החברה תישא בקנס בסכום של 1,000 ₪.

5.12. מובהר כי התשלום שתקבל החברה בגין גביית שכר דירה מהדיירים והעברתו למשרד, נכלל בסכום עמלת הניהול כמפורט בסעיף 11 להסכם זה ולא תינתן עמלה נוספת בגין פעולת הגביה, למעט האמור בסעיף ‎5.6 לעיל. 

5.13. מוסכם כי ככל שהדייר חוייב בשכר דירה באופן שגוי אזי החברה תפצה בגובה ההפרש את המשרד במקרה של חיוב חסר או את הדייר במקרה של חיוב יתר, למעט במקרים שבהם הדבר נבע ממידע שגוי או מוטעה מצד הדייר ושהחברה לא התרשלה בבדיקתו.
6. ניהול שוטף של השכירויות
6.1. החברה המנהלת תהיה אחראית לביצוע כל המחויבויות שלה כמשכירה ותהיה אחראית לאכוף את כל המחויבויות של השוכר המפורטים בחוזה השכירות.
6.2. החברה המנהלת תהיה אחראית לטפל בכל תביעה שהוגשה נגדה ע"י דייר או ע"י צד שלישי בכל הנוגע לבית דיור גיל הזהב ותישא בכל ההוצאות הכרוכות בכך. כן תטפל החברה בתביעות שהוגשו נגד המשרד אשר נובעות מפעולה רשלנית של החברה ו/או אינה נובעת מפעולה ו/או מהנחיית המשרד.
6.3. החברה המנהלת לא תאשר להלין בדירות בית דיור גיל הזהב, מי שאינם דיירים ובכלל זה: בני משפחה, עובדים זרים, מטפלות סיעודיות, אלא אם נתקבל אישור המשרד.
6.4. החזקת חיית מחמד בדירות תהיה בהתאם להנחיות המשרד כפי שיעודכנו מעת לעת. 
6.5. החברה המנהלת תבצע כל שביכולתה למנוע הפרעות של דייר או קבוצת דיירים לשאר הדיירים ובכלל זה הפרעות של רעש, לכלוך בשטחים הציבוריים.
6.6. במקרים של הפרעה מצד דיירים כגון אלימות, שימוש בסמים ושיכרות, תפנה החברה המנהלת לוועדת האכלוס והניהול על מנת לקבל את אישורה לפנות את הדייר מהבית או לא לחדש את חוזה השכירות עם אותו דייר.
6.7. היה והחליטה ועדת האכלוס והניהול על אי התאמת הדייר למגורים, תפעל החברה המנהלת ליישום ההחלטה בתיאום ובשיתוף משפחת הדייר, גורמי הרווחה והבריאות ברשות המקומית.
7. שימוש במערכת ניהול שכירויות ממוחשבת
7.1. בכוונת המשרד להפעיל מערכת ממוחשבת אחידה לניהול השכירויות בבתי גיל הזהב. מערכת זו, ככל שתפותח, עשויה להיות מופעלת במהלך תקופת ההתקשרות עם החברה המנהלת.
7.2. להטמעת השימוש במערכת, יבצע המשרד הדרכה לגביה לנציגים מטעם החברה המנהלת. 
7.3. ההדרכה תהיה חד פעמית ובאחריות החברה המנהלת להעביר את הידע בהתחלף בעלי תפקיד.
7.4. ביצוע ההדרכה יהיה על חשבון המשרד. המשרד לא ישלם כל תשלום החברה המנהלת בגין השתתפות נציגיה בהדרכה.
7.5. בנוסף, יעמיד המשרד, מוקד תמיכה למשתמשים במהלך 3 החודשים הראשונים שלאחר הטמעתה.
7.6. החברה תהיה רשאית, חלף השימוש במערכת ניהול השכירויות שיפתח המשרד, להעביר דיווח יומי ממוחשב ממערכות החברה המנהלת בהתאם לפורמט שיתואם בין הצדדים. 

ניהול הנכס

8. החברה המנהלת לא תעשה במבנה הקיים ובציוד של בית דיור גיל הזהב כל שימוש שאינו משרת את המטרות שלשמם נועד, אלא אם כן קיבלה לכך אישור בכתב ומראש מהמשרד.
9. החברה המנהלת לא תעשה כל שינוי במבנה בית גיל הזהב ולא תאפשר לדיירים לבצע כל שינוי בדירותיהם, אלא אם כן קיבלה לכך אישור בכתב ומראש מהמשרד.
10. החברה המנהלת תהיה אחראית לניקיון השטחים הציבוריים בבית דיור גיל הזהב ולפינוי האשפה מהם לפחות פעם אחת ביום (למעט ימי שישי, שבת, חגים וערבי חגים), ובכפוף למדיניות פינוי האשפה של הרשות המקומית.
11. החברה המנהלת תעמיד החברה המנהלת תקרר או תחמם את המועדונים והחדרים הציבוריים המשמשים לפעילות הדיירים כך שהטמפרטורה שתשרה בהם תהיה בין 21 ל-25 מעלות צלסיוס בשעות הפעילות.
12. באחריות החברה המנהלת להציב בבית דיור גיל הזהב לטובת הדיירים, מכונת כביסה אחת ומייבש כביסה אחד, לכל הפחות. באחריות החברה המנהלת לוודא שהמכונות האמורות תקינות ופועלות לשביעות רצונם של הדיירים. השימוש במכונות הכביסה והייבוש על ידי הדיירים יהא בתשלום.
תחזוקת הנכס
13. החברה המנהלת תהיה האחראית הבלעדית לתקינות המבנה ומערכותיו, כמפורט בנספח 3 לחוזה הניהול (נספח האחזקה). 
14. במסגרת אחריות החברה לבצע את הפעילויות הבאות: 
14.1. תיקון ליקויי בטיחות.
14.2. אחזקת שבר – כל תקלה במבנה ובמערכותיו וכן תקלות במערכות הסטנדרטיות שבדירות הדיירים.
14.3. אחזקה מונעת – ביצוע של ביקורות תחזוקתיות ועבודות אחזקה מונעת במבנה ובמערכותיו.
14.4. הבאת המבנה למצב תחזוקתי סביר – בשל גילם המתקדם של חלק מבתי הדיור בכוונת המשרד לבצע בהם עבודות תחזוקה להבאתם למצב תחזוקתי סביר. החברה המנהלת תבצע עבודות במבנה ובמערכותיו בהתאם להחלטות המשרד. 

14.5.  הבאת דירה למצב אכלוס חוזר – בכל מקרה של פינוי דירה אחראית החברה המנהלת לשפץ את הדירה ולהכינה לאכלוס עבור דייר חדש. 
14.6. החברה המנהלת תחתום חוזי תחזוקה למערכות המבנה ("ביטוח") עם קבלני שירות מקצועיים ותהיה אחראית להפעלת חוזים אלו.

14.7. החברה המנהלת תהיה אחראית לאחזקת הגינה, החצרות והמתקנים של בתי הדיור.
15. שימוש במערכת תחזוקה ממוחשבת

15.1. כל נושא האחזקה ובכלל זה, פתיחת קריאות, דיווחי הביצוע ואישורם, ינוהלו באמצעות מערכת ממוחשבת לניהול האחזקה.

15.2. החברה תעביר דו"ח ביצוע אחזקה חודשי במתכונת שתיקבע על ידי המשרד.
16. החברה המנהלת תהיה אחראית לשלמות ותקינות הציוד של המשרד (הקיים והנרכש) המוצב במרחבי פעולה שונים בבית דיור גיל הזהב, לרבות שולחנות, כסאות, טלוויזיה, די.וי.די., טלפון, מקרר, תנור, מדיח כלים, מיקרוגל, כלי מטבח, תמונות.
שירותי הרווחה

17. החברה המנהלת תפעיל שירותי רווחה בבית דיור גיל הזהב שיבטיחו את רווחתם של הדיירים הנזקקים.
18.  שירותי הרווחה יינתנו ע"י עובד/ת סוציאלי/ת (עו"ס) ושאר צוות בית דיור גיל הזהב כפי שיפורט בהמשך בפרק צוות הניהול וההפעלה. החברה המנהלת תדריך ותכוון את העו"ס ואת הצוות במתן שירותי הרווחה, כמפורט בהמשך בפרק התשתית המקצועית והניהולית של החברה המנהלת.
19. החברה המנהלת תקיים מעקב שוטף אחר מצבם הסוציאלי של הדיירים. לצורך כך תקיים, באמצעות העו"ס בבית דיור גיל הזהב, פגישות יזומות ומתוכננות בתדירות הנגזרת ממצבם הסוציאלי ושאינה נמוכה מאחת ל-12 חודשים. סיכומי הפגישות יישמרו בתיק הדייר.
20. החברה המנהלת, באמצעות העו"ס בבית דיור גיל הזהב, תיפגש עם דיירים ובני משפחותיהם הפונים אליה לייעוץ שוטף.
21. החברה המנהלת תקיים קשר שוטף עם לשכת הרווחה ברשות המקומית הרלוונטית בנוגע לדיירי בית דיור גיל הזהב המבקשים ו/או מזוהים כנדרשים לסיוע סוציאלי ותפעל מולה למיצוי זכויותיהם הסוציאליות של דיירים זכאים.
22. החברה המנהלת תקיים פעולות הסברה והדרכה בקרב הדיירים בכל הקשור בקיום אורח חיים נכון של קשישים ותקדם ותעודד פעילות התנדבותית למען הדיירים. 
פעולות תרבות

23. החברה המנהלת תקיים פעולות תרבות עבור דיירי בית דיור גיל הזהב ותפעל ככל הנדרש שדיירי בית דיור גיל הזהב ישתתפו בהם. 
24. פעולות התרבות יינתנו ע"י רכזת התרבות בסיוע צוות בית דיור גיל הזהב כפי שיפורט בהמשך בפרק צוות הניהול וההפעלה. החברה המנהלת תדריך ותכוון את רכזת התרבות וצוות הבית.
25. פעולות התרבות שתפעיל החברה המנהלת בבית דיור גיל הזהב תהיינה בתיאום עם הדיירים ובין היתר:
25.1. יתרמו לשימור היכולות המוטוריות והקוגניטיביות של דיירים קשישים.
25.2. יפתחו וישמרו את המרקם החברתי שבקרב הדיירים.
25.3.  יסייעו לדיירים עולים בידיעת השפה העברית, בהתאם לדרישת הדיירים. 
26. החברה המנהלת תפעיל מועדון דיירים בבית דיור גיל הזהב. המועדון יהיה פתוח במהלך כל חודשי השנה. המועדון יהיה פתוח לא פחות מ-20 שעות בשבוע ויהיה פתוח 5 ימים (ימי חול) בשבוע לכל הפחות. 
27. המועדון יכלול, בין השאר: שולחנות, כסאות, מיחם או קומקום חשמלי, מקרר, נקודת מים, טלוויזיה וכל ציוד הנדרש לצורך פעילות שגרתית במועדון.
28. החברה המנהלת תפעיל חוגים ותקיים שיעורי העשרה בבית דיור גיל הזהב בהיקף שאינו נמוך מ – 14 שעות שבועיות נטו. החברה המנהלת תעמיד לרשות החוגים מדריכים מקצועיים וציוד וחומרים כנדרש.
29. החברה המנהלת תקיים לפחות 2 טיולים בשנה עבור דיירי בית דיור גיל הזהב, תוך התאמת היעדים לרצון הדיירים, ככל הניתן. במקרה של מיעוט משתתפים בבית דיור גיל זהב, תוכל החברה המנהלת לאחד טיולים עם בתי דיור גיל זהב סמוכים שבניהולה. ככל ולא תהיה היענות, החברה תהיה רשאית לבטל טיולים באישור המשרד מראש ובכתב. 
30. החברה המנהלת תקיים בבית דיור גיל הזהב מסיבות וטקסים סביב חגים ואירועים. 
31. החברה המנהלת תכין תכנית שנתית לפעולות תרבות בבית דיור גיל הזהב. התוכנית השנתית תכלול חוגים, שיעורים, אירועים, טיולים ופעילויות פנאי. לגבי כל פעילות המובאת בתוכנית, תפרט החברה המנהלת את מטרת הפעילות, תוכנית ביצועה, ופרטים על תקציב ו/או אמצעים הנדרשים לביצוע.
32. התכנית השנתית לפעילות תרבות תועבר למשרד לקראת תחילת כל שנה.
כח אדם בבית דיור גיל הזהב

33. החברה המנהלת תפעיל את בית דיור גיל הזהב באמצעות צוות עובדים הכולל את בעלי התפקיד המפורטים להלן:
33.1. אם/אב בית;
33.2. עובד/ת סוציאלי/ת;
33.3. רכז/ת תרבות;
33.4. עובד/ת אחזקה;
33.5. עובד/ת ניקיון;
33.6. כונן/ית.
34. דגשים לנושא כח האדם:
34.1. לא יתאפשר קשר משפחתי מדרגה ראשונה בין חברי הצוות בבית דיור גיל הזהב. קשר משפחתי מדרגה ראשונה לעניין סעיף זה יוגדר כאחים/הורים/בני זוג/ילדים.
34.2. לגבי כלל צוות העובדים, דרישות התפקיד המפורטות בסעיף זה לא יחולו עבור העסקה המשכית של עובד קיים במשרה ערב חתימת חוזה ניהול זה, לרבות במקרה של העברת העובד בין חברה מוסרת לחברה מקבלת כהגדרתה בחוזה הניהול. 
34.3. החברה רשאית לפנות למשרד בבקשה לחרוג מדרישות התפקיד המפורטות להלן ביחס לצוות העובדים. חריגה מותרת באישור המשרד מראש ובכתב בלבד. 
35. באחריות החברה המנהלת להפעיל את צוות העובדים באופן רצוף ומתמשך. בכל מקרה של העדרות תפעל החברה למתן מענה חלופי לצרכים שוטפים, לרבות ניקיון ותחזוקה. במקרה של היעדרות ממושכת מעל 30 יום, תדאג החברה למילוי מקום. החברה תהיה רשאית להעמיד מילוי מקום בהיקף נמוך יותר מהנדרש על פי חוזה ניהול זה, באישור המשרד מראש ובכתב. 
36. באחריות החברה המנהלת להתקין אמצעי לדווח נוכחות בכל בית דיור גיל הזהב ולקלוט נתוני כניסה ויציאה של כל אחד מחברי צוות הבית שהינו עובד החברה ולהפיק דו"ח נוכחות חודשי. לגבי עובדים המועסקים באמצעות נותני שירותים כגון עובדי תחזוקה ונקיון יבוצע מעקב נוכחות באמצעות רישום על ידי אם/אב הבית או מי מטעמם. מנהל הפרויקט כהגדרתו בסעיף ‎60 להלן, ימציא את דוחות הנוכחות למנהל מטעם המשרד ע"פ דרישה. 
37. אם הבית
37.1. אם הבית תועסק במשרה מלאה בימים א'-ה' בטווח השעות 08:00 – 16:30. בימי חול המועד, תועסק אם הבית בשעות 08:00 – 12:00. החברה תהא רשאית להעמיד איש צוות אחר חלף אם הבית בימי חול המועד.
37.2. אם הבית תפעל בכפיפות ישירה למנהל הסניף האחראי ובכפיפות מקצועית למנהל הפרויקט. 
37.3. מרכיבי התפקיד של אם הבית:
37.3.1. אחראית מטעם החברה המנהלת על הניהול וההפעלה השוטפים של בית דיור גיל הזהב. מתאמת ומקשרת בין בית דיור גיל הזהב למנהל הפרויקט בהחברה המנהלת. 
37.3.2. מנהלת את צוות העובדים בבית דיור גיל הזהב, מתאמת את הפעילויות ביניהם ומפקחת על ביצועיהם.
37.3.3. אחראית לארגון תכנית עבודה שבועית לשיבוץ הכוננים ולעדכון התוכנית בהתאם לעניין ולצורך.
37.3.4. אחראית להתקשרות שבין החברה המנהלת לדייר לרבות: חתימת חוזה השכירות, ההתחייבויות והערבות, ביצוע מחוייבות החברה המנהלת כלפי הדייר, אכיפת מחויבויות הדייר כלפי בית דיור גיל הזהב.
37.3.5. אחראית לקיום אורח חיים נורמטיבי בבית דיור גיל הזהב. 
37.3.6. אחראית לתהליך הקליטה של דייר חדש בבית דיור גיל הזהב וליוויו בתהליך התאקלמותו. אחראית לטיפול בדייר במהלך שהותו בבית דיור גיל הזהב. מרכזת את תהליך הפינוי של דייר העובר לדיור אחר.
37.3.7. אחראית לדווח להחברה המנהלת על תקלות וליקויים לצורך קבלת שירותי אחזקה ככל הנדרש ולעקוב אחר ביצוע העבודות. אחראית לניקיון השטחים הציבוריים בבית דיור גיל הזהב, לארגון ולסדר, לשמירת הציוד ותקינותו, לאמצעי נוי וכד'.
37.3.8. אחראית לגינת בית דיור גיל הזהב
37.3.9. אחראית לגביית דמי השכירות מן הדיירים.
37.3.10. אחראית לקשר שבין בית דיור גיל הזהב לקהילה הסמוכה.
37.3.11. אחראית להפעלת בית דיור גיל הזהב בשעת חירום.
37.4. דרישות התפקיד של אם הבית
37.4.1.  12 שנות לימוד לפחות. 
37.4.2. מיומנות ניהולית ויכולת עבודה בצוות.
37.4.3. יכולת לייצג את בית דיור גיל הזהב מול דיירים ומשפחותיהם.
37.4.4. יכולת לייצג את בית דיור גיל הזהב כלפי הנהלת החברה המנהלת, גורמי קהילה ורשות מקומית וכלפי המשרד.
37.4.5. ידיעת השפה העברית. 
37.4.6. תודעת שירות גבוהה.
37.4.7. תקשורת בין אישית טובה. 
38. עו"ס
38.1. העו"ס ת/יועסק בהיקף משרה בהתאם למספר הדיירים כמפורט להלן:
38.1.1. עד 80 דיירים בבית דיור גיל הזהב- 33% משרה.
38.1.2. 80 דיירים ומעלה- 50% משרה.
38.2. יובהר כי מרבית שעות העבודה של העו"ס יבוצעו מהמבנה הפיזי של בית דיור גיל הזהב.
38.3. משרתו של עו"ס שבהיקף 50% משרה תתפרס על פני 3 ימים מימי השבוע לפחות. משרתו של עו"ס ב – 33% משרה תתפרס על פני 2 ימים מימי השבוע לפחות. 
38.4. מרכיבי התפקיד של העו"ס:
38.4.1. אחריות למתן מענה סוציאלי לדיירי בית דיור גיל הזהב בהתאם למצבם הסוציאלי וע"פ אמות המידה המקצועיות המקובלות.
38.4.2. קליטת דיירים חדשים (בהיבט הסוציאלי), ריכוז דוחות סוציאליים קודמים, ריאיון הדיירים החדשים ואבחון מצבם הסוציאלי, פתיחת תיק סוציאלי.
38.4.3. מעקב אחר ההתפתחויות במצבם הסוציאלי של הדיירים בבית דיור גיל הזהב. ייזום, לצורך כך, פגישות עם הדייר, ע"פ הצורך ולא פחות מאחת ל- 6 חודשים. 
38.4.4. אחראיות לניהול התיק הסוציאלי של הדייר, על שלמותו ועדכונו.
38.4.5. קבלת הדיירים ובני משפחותיהם הפונים אליו/ה וייעוץ בתחומי אחריותו/ה.
38.4.6. סיוע במיצוי הזכויות הסוציאליות של הדיירים מול הדייר וגורמי הרווחה ברשות המקומית.
38.4.7. זיהוי דיירים במצבי בדידות ולחץ וסיוע (בעצמו/ה או על ידי הפניה לגורמים מקצועיים) בתחום הרגשי / נפשי.
38.4.8. שילוב מתנדבים, חיצונים ופנימיים בפעילות הרווחה בבית דיור גיל הזהב.
38.4.9. הדרכת דיירי הבית בעצמו/ה או באמצעות גורמי חוץ, בתחומים הרלוונטיים לזקנה.
38.4.10. ליווי הדיירים במצבי משבר כגון אובדן, אשפוז (שלו / של בן הזוג) וכיוצא בזה.
38.4.11. תיאום תהליכי הוצאה מבית דיור גיל הזהב של דיירים שהפכו להיות סיעודיים.
38.4.12. הדרכת צוות בית דיור גיל הזהב והנחייתו בכל הקשור בהתנהגות מול דיירים ספציפיים וכלל הדיירים. 
38.5. דרישות התפקיד של העו"ס
38.5.1. תואר ראשון ממוסד לימודים מוכר בעבודה סוציאלית.
38.5.2.  ניסיון של שנה אחת לפחות, ב – 5 השנים האחרונות בהיקף של לפחות 50 שעות בממוצע לחודש, בעבודה סוציאלית.
38.5.3. יכולת עבודה בצוות.
38.5.4. תודעת שירות גבוהה.
38.5.5. תקשורת בין אישית טובה.
38.5.6. יכולת לייצג את הקשישים מול כל גורמי הרווחה והבריאות הרלוונטיים המטפלים באוכלוסיה זו.
39. רכזת תרבות
39.1. רכזת התרבות תועסק בהיקף של 50% משרה. 
39.2. עבודת רכזת התרבות תתבצע מתוך המבנה הפיזי של בית דיור גיל הזהב ותתפרס לכל הפחות על פני 3 ימים מימות השבוע. 
39.3. מרכיבי התפקיד של רכזת התרבות:
39.3.1. אחראית לארגון והפעלה של כל פעילויות הפנאי והתרבות בבית דיור גיל הזהב.
39.3.2. מתאמת ומרכזת שיעורים, חוגים, ציון טקסים וחגים, הרצאות, טיולים ופעילויות מחוץ לבית דיור גיל הזהב וכיו"ב, בהתאם ובשיתוף דיירי הבית.
39.3.3. מתאמת פעילויות תרבות משותפות עם דיירי בתי דיור גיל הזהב שבניהול החברה. מתאמת השתתפות דיירי בית דיור גיל הזהב באירועים במוסדות הקהילתיים הסמוכים לבית דיור גיל הזהב. 
39.3.4. אחראית לאיכות פעולות התרבות המתבצעות בבית דיור גיל הזהב. מנחה ומבקרת במסגרת זו את המדריכים והמורים.
39.3.5. אחראית לקיומו של ציוד וחומרים הנדרשים לפעולות תרבות. עוקבת אחר הניצול התקציבי בנושא.
39.3.6. אחראית להכנת תוכנית שנתית לפעולות התרבות בהתייעצות עם אם הבית ונציגות הדיירים ובאישור הגורם המקצועי האחראי בחברה המנהלת. התכנית השנתית תועבר לאישור ועדת הניהול.
39.4. דרישות התפקיד של רכזת התרבות
39.4.1. יכולת עבודה בצוות.
39.4.2. תודעת שירות גבוהה.
39.4.3. תקשורת בין אישית טובה.
40. עובד אחזקה
40.1. עובד האחזקה יועסק ישירות על ידי החברה המנהלת או באמצעות נותן שירות מטעמה בהיקף של 50% משרה אשר תתפרס על פני 5 ימים בשבוע.
40.2. מרכיבי התפקיד של עובד האחזקה:
40.2.1. תיקון מיידי בעצמו או על ידי מי מטעם החברה של תקלות שוטפות במבנה, בדירות, במערכות ובציוד.
40.2.2. ביצוע אחזקה שוטפת מונעת.
40.3. דרישות התפקיד של עובד התחזוקה:
40.3.1. בעל יכולת ביצוע עבודות פיזיות.
40.3.2. תודעת שירות גבוהה.
41. עובד ניקיון
41.1. עובד הניקיון יועסק ישירות על ידי החברה המנהלת או באמצעות נותן שירות מטעמה בהיקף של 50% משרה אשר תתפרס על פני 5 ימים בשבוע.
41.2. מרכיבי התפקיד של עובד הניקיון:
41.2.1. אחראי על ניקיון וסדר של כל השטחים הציבוריים של בית דיור גיל הזהב.
41.2.2. מסייע לאם הבית בהתאם להוראותיה.
41.3. דרישות התפקיד של עובד הניקיון
41.3.1. בעל יכולת ביצוע עבודות פיזיות.
41.3.2. תודעת שירות גבוהה.
42. כונן 
42.1. החברה המנהלת תפעיל כונן שישהה בבית דיור גיל הזהב בכל השעות בהן אם הבית אינה שוהה בבית דיור גיל הזהב. החברה המנהלת רשאית לחלק את תפקיד הכונן בין מספר כוננים.
42.2.  תפקידי הכונן:
42.2.1. הכונן יסייע לדיירים במקרי הצורך הדורשים סיוע מיידי שאינו יכול להמתין לשעות הפעילות הרגילות בבית דיור גיל הזהב.
42.2.2.  יהיה זמין לקריאות של הדיירים ויסייע לנהל אירוע חרום במידת הצורך עד הגעת כוחות החרום.
42.2.3. לדווח לנציג החברה כפי שייקבע על ידה על כל בעיה הדורשת טיפול מיידי..
42.2.4. ליצור קשר במקרה הצורך עם קרוב משפחה של הדייר. באחריות החברה שבידי הכונן יהיה דף קשר של קרובי המשפחה.
42.2.5. הכונן יהיה נגיש וזמין לדיירי הבית הפונים אליו פיזית או טלפונית. באחריות החברה להביא לידיעת כלל הדיירים את המידע בדבר הכונן וכן את דרך ההתקשרות עמו. המידע יהיה נגיש לדיירי הבניין.
42.2.6. הכונן ידווח לאם הבית על כל האירועים בבית ופניות הדיירים שהיו במהלך משמרתו, מידי יום, לצורך רישום ביומן, טיפול, מעקב ובקרה. באחריות החברה להזין את האירועים בקובץ ממוחשב וייעודי ולהעבירם למשרד ככל שידרשו. קבלת הדיווח הממוחשב לפי סעיף זה תבוצע בתוך שנתיים מיום חתימת ההסכם.
42.2.7.  בהתאם לעניין ולצורך יפנה הכונן לאם הבית ויפעל בהתאם להנחיותיה.
42.2.8. הכשרת הכונן לביצוע תפקידו תהיה באחריות החברה.
42.2.9. יובהר לצורך ידיעה, כי בחלק מבתי דיור גיל הזהב המופעלים ברחבי הארץ, הכונן הינו דייר הבית. 
42.2.10. החברה המנהלת תעמיד לרשות הכונן מכשיר טלפון סלולרי ייעודי, שישרת אך ורק את הכונן ושיעבור מכונן לכונן במידה ויש יותר מכונן אחד בבניין. יובהר כי מדובר בקו ייעודי שישמש אך ורק למילוי תפקידו של הכונן. 
42.2.11. במכשיר הייעודי יהיו שמורים מספרי הטלפון הרלוונטיים לצורך מילוי תפקיד הכונן ובכלל זה של שירותי החרום.
42.3. דרישות התפקיד של כונן
42.3.1. בעל תקשורת בין אישית טובה ותודעת שירות.
ניהול כספי

43. החברה המנהלת תנהל את בית גיל הזהב במתכונת של "משק סגור" בתוך הנהלת החשבונות של החברה.
44. החברה המנהלת תישא בעלויות הארנונה (עבור שטחים שאינם מיוחסים לדירות על פי כל דין), החשמל, המים והחימום של השטחים הציבוריים בבית דיור גיל הזהב. במקרה של דירה שאינה מאוכלסת, תישא החברה המנהלת בעלויות אלו גם עבור דירה זו.
45. החברה המנהלת תמציא דוחות ניהול כספיים שנתיים של בית גיל הזהב וכן על פי דרישת המשרד, באופן ובמתכונת שיקבעו ע"י המשרד.
אבטחת מידע, בטיחות, ביטחון ושעת חירום
46. באחריות החברה המנהלת לשמור על צנעת הפרט, לא להעביר רשימות ופרטים אישיים של דיירים (למעט באישור המשרד מראש ובכתב) ולאבטח כל מידע הקשור בהם.
47. באחריות החברה להסיר ולטפל באופן מיידי בכל מפגע בשטחים הציבוריים המסכן את הדיירים, הצוות או האורחים בבית דיור גיל הזהב, לחסום את הגישה אליו ולהציב שילוט אזהרה בולט עד להסרתו.
48. באחריות החברה המנהלת להיות ערוכה להמשיך לספק שירותים בשעת חירום על פי הוראות מל"ח ובכלל זה:
48.1. להיות ערוכה לקליטת דיירים חדשים / מפונים בהתאם לזמינות מקום ובכפוף להעמדת תקציב מתאים.
48.2. לוודא מוכנותם של מקלטים וחדרי ביטחון (ניקיון, ציוד החיוני, שלטי הכוונה).
48.3. לוודא קיומם של מלאים בסיסיים לחירום: ציוד עזרה ראשונה.
48.4. לוודא קיומו של ציוד חירום, תקין, זמין ונגיש במרחבים הציבוריים, ובכלל זה: תאורת חירום, גנרטור חירום מתודלק, אמצעי תקשורת. כמו כן סוללות רזרביות מתאימות להפעלת ציוד חירום הפועל על סוללות.
49. החברה המנהלת תוודא קיומם של רשימות עדכניות וטלפונים של כל גופי החירום הרלוונטיים.
50. החברה המנהלת תקבע ותסמן את המרחבים המוגנים / האטומים בבית דיור גיל הזהב.
51. החברה המנהלת תקבע הוראות ונהלים לנושאי ביטחון ושעת חירום על פי הנחיות פקע"ר, כגון:
51.1. כניסה למקלטים ו/או למרחבים מוגנים / אטומים.
51.2. התנהגות ודרכי פעולה להפגעות עקב הפגזה / הפצצה. 
51.3. התנהגות ודרכי פעולה למצב שריפה.
51.4. התנהגות ודרכי פעולה למצב רעידת אדמה.
51.5. התנהגות ודרכי פעולה לפינוי הדיירים.
51.6. התנהגות ודרכי פעולה באירוע חפץ חשוד.
51.7. התנהגות ודרכי פעולה לאירוע אב"כ.
52. החברה המנהלת תפעל מול הרשויות העוסקות בחירום לצורך היערכות מיטבית בבית דיור גיל הזהב ולשם קבלת סיוע ומידע במידת הצורך (רשות החרום המקומית, מד"א, פיקוד העורף, משטרה וכד'). עם הכרזה על מצב חירום על ידי הרשויות המוסמכות, תפעל החברה בהתאם להנחיות הרשויות המוסמכות. 
53. החברה המנהלת תעביר לצוותי הבתים הדרכת עזרה ראשונה אחת לשנתיים.
54. באחריות החברה המנהלת להכין ולהחזיק בבית דיור גיל הזהב תיק חירום במתכונת שתיקבע על ידי המשרד.
55. החברה המנהלת תכין תוכנית שנתית לתרגול הצוות למצבי חירום תעביר אותו למשרד ותבצע את התרגולים בהתאם לתוכנית זו.
56. החברה המנהלת תהייה אחראית לביצוע תרגול מלא של כלל הדיירים בבית דיור גיל הזהב, לפחות אחת לשנה ו/או במועדי התרגילים שמבצע פיקוד העורף לאוכלוסייה האזרחית.
57. החברה המנהלת תעביר למנהל מטעם המשרד דו"ח סיכומי פעילות לתחום החירום אחת לשנה.
58. המשרד יפקח ויבקר את פעילות ההיערכות לחירום בבית דיור גיל הזהב, באמצעות חברת הבקרה וכן באמצעות המנהל ואנשי המקצוע מטעם המשרד.
התשתית הניהולית והמקצועית הנדרשת בהחברה המנהלת
59. דרישות התפקיד המפורטות להלן לגבי מנהל/ת הפרויקט, עו"ס ראשי/ת ואחראי/ת אחזקה, לא יחולו עבור העסקה המשכית של עובד קיים במשרה ערב חתימת חוזה ניהול זה. 
60. החברה רשאית לפנות למשרד בבקשה לחרוג מדרישות התפקיד המפורטות להלן. חריגה מותרת באישור המשרד מראש ובכתב בלבד. 
61. מנהל הפרוייקט
61.1. החברה המנהלת תעמיד מנהל פרוייקט מטעמה, שהינו עובד החברה, שיהיה אחראי על מכלול היבטי ההתקשרות בינה לבין המשרד הקשורים בניהול והפעלה של כלל בתי דיור גיל הזהב נשוא חוזה ניהול זה.
61.2. החברה המנהלת תדווח למשרד לפחות 60 יום לפני שיפסיק את עבודתו כמנהל הפרוייקט בחברה המנהלת ותציג את המועמד להחלפתו לאישור המשרד.
61.3. מנהל הפרוייקט יהיה ממונה על אם הבית בבית דיור גיל הזהב וינחה אותה בכל המשימות הניהוליות והמינהליות הקשורות בניהול והפעלה של בית דיור גיל הזהב. 
61.4. מנהל הפרוייקט יערוך ביקורים בבתי דיור גיל הזהב בתדירות של אחת לרבעון לכל הפחות. במסגרת ביקור זה ינחה את אם הבית ובטיפול בנושאים שוטפים וחריגים. 
61.5. מנהל הפרוייקט יבחן את עבודת הניהול, ההפעלה והאחזקה המתבצעת בדיור, את מצבו הפיזי של המבנה (תחזוקה וניקיון), תקינות המערכות, מצב הגינה, דרכי גישה וחניות ומצב הציוד והריהוט הציבורי. בנוסף יבדוק מנהל הפרוייקט את תיקון הליקויים שנמצאו בביקורו הקודם. 
61.6. מנהל הפרוייקט יכין דוח חצי שנתי המתייחס לליקויים שנמצאו בהתאם לסעיף ‎59.5 לעיל ולטיפול בהם. 
61.7. מנהל הפרויקט ישמור העתק מדוח הביקור וימציא אותו למנהל מטעם המשרד ע"פ דרישה. 
61.8. לעניין סעיפים ‎63.3, ‎63.4, ‎63.5, ‎63.6, ו-‎63.7 לעיל, מנהל הפרויקט יכול להיות גם ממלא מקומו, עו"ס ראשית או מנהל סניף. 
61.9. הדרישות ממנהל הפרויקט:
61.9.1. בעל תואר ראשון ממוסד לימודים מוכר.
61.9.2. ניסיון של 3 שנים לפחות ב-7 השנים האחרונות בניהול, הפעלה ואחזקה של מערך דיור המונה 100 דירות לכל הפחות, בשני מתחמים לכל הפחות, בהם מתגוררים דיירים בעלי צרכים מיוחדים ו/או קשישים ומופעלות בהם פעולות רווחה ו/או פעולות תרבות.
61.9.3. תודעת שירות גבוהה.
61.9.4. יכולות ניהוליות.
62. עובדת סוציאלית ראשית (להלן- עו"ס ראשית)
62.1. תפקידי העו"ס הראשית:
62.1.1. העו"ס הראשית תקבע סדרי עבודה ותכנית עבודה שנתית לעבודת העו"ס בבתי גיל הזהב וכן תבצע מעקב ובקרה שוטפים על פעילותן. 
62.1.2. העו"ס הראשית תדריך ותנחה את העו"ס שבביתי דיור גיל הזהב ותסייע להן במתן מענה מקצועי.
62.1.3. העו"ס הראשית תייצג את צורכי הרווחה של בתי גיל הזהב בפני מנהל הפרוייקט והנהלת החברה המנהלת.
62.1.4. העו"ס הראשית תבקר בבתי גיל הזהב על פי דרישה. 
62.1.5. העו"ס הראשית תקיים מפגשים עם העו"ס בתדירות של אחת לרבעון לכל הפחות. במסגרת המפגשים תדון עם העו"ס על מקרים ואירועים חריגים, תנחה אותן ותייעץ להן. העו"ס הראשית תכין דוח שנתי המרכז את עיקרי הנתונים בתחום פעילותה, לרבות מעבר דיירים למסגרות חלופיות ומקרים חריגים.
62.2. דרישות המשרה מהעו"ס הראשית:
62.2.1. תואר ראשון ממוסד לימודים מוכר בעבודה סוציאלית.
62.2.2. ניסיון של 3 שנים לפחות בעבודה סוציאלית בעבודה מול קשישים..
62.2.3. היקף המשרה של העו"ס הראשית יהיה 50% לכל הפחות לכל אשכול. 
63.  אחראי אחזקה
63.1. תפקידי אחראי האחזקה:
63.1.1. אחראי האחזקה יהיה אחראי לתחזוקה שוטפת ולתחזוקה שיטתית של בתי דיור גיל הזהב, מתקניהם ומערכותיהם, בין באמצעות עובדי האחזקה שבבתי דיור גיל הזהב, בין באמצעות צוות ממונע מרכזי של החברה המנהלת, הן באמצעות גופי תחזוקה מקצועיים / ייעודיים והן באמצעות כל גורם תחזוקתי אחר.
63.1.2. במסגרת זו, ינהל ויתאם את ביצוען של עבודות לתיקון תקלות (אחזקת שבר) ולאחזקה מונעת. כמו כן ינהל ויתאם את ביצוען של עבודות אחזקה להחזרת המבנה ומערכותיו לכשירות ועבודות לשיפוץ דירות לקראת אכלוס חוזר וכן כל עבודת אחזקה אחרת.
63.1.3. אחראי האחזקה יהיה אחראי לביצוע סקר מצב קיים ולתכנון ולביצוע העבודות להחזרה לכשירות של המבנה ומערכותיו.
63.1.4. אחראי האחזקה יהיה אחראי להכנתו של תיק בניין לכל אחד מבתי דיור גיל הזהב.
63.1.5. אחראי האחזקה יהיה אחראי לקיומם של הסכמים לשירותי תחזוקה עם קבלנים והפעלתם ככל הנדרש בכל תחומי האחזקה המחייבים מומחיות והסמכה שאינם קיימים אצל החברה המנהלת.
63.1.6. אחראי האחזקה יהיה אחראי להפעלתם של יועצים ומתכננים בתחום האחזקה בנושאים מורכבים או בנושאים בהם הידע אינו קיים בחברה המנהלת.
63.1.7. אחראי האחזקה (או מי מטעמו) יערוך ביקורים בבתי דיור גיל הזהב בתדירות של פעם בחודש לכל הפחות. במסגרת הביקור, בין היתר, יבחן את מצבו התחזוקתי של המבנה, ייזום קריאות לאחזקת שבר ולאחזקה מונעת, יבחן את עבודות האחזקה שבוצעו, יפיק דו"חות ביצוע וכיוצא בזה.
63.1.8. במידה וימצאו ליקויים, תפתחנה הזמנות עבודה בהתאם. הביקורים והזמנות העבודה יתועדו על ידי החברה ויועברו למשרד על פי דרישה. 
63.2. דרישות המשרה מאחראי האחזקה
63.2.1. מהנדס או הנדסאי או טכנאי אזרחי / מכונות / חשמל. 
63.2.2. ניסיון של 5 שנים לפחות בניהול ו/או פיקוח אחזקת מבנים בשטח שהיקפם המצטבר אינו פחות מ – 15,000 מ"ר.
63.3. העסקת אחראי האחזקה, יכול שתהיה בקניית שירותים, ויכול שתהיה במספר משרות שונות ובלבד שהיקף השירותים לא יפחת מהנדרש ממנו לבצע את משימותיו.
בקרה ופיקוח
64. חברת הבקרה
64.1. המשרד יבצע פיקוח ובקרה בעצמו או על ידי מי מטעמו לצורך בקרה על רמת הביצוע של כל התנאים והדרישות הקשורים בניהול והפעלה של בתי דיור גיל הזהב, אשר תכלול, בין היתר, את התחומים הבאים:
64.1.1. הניהול המינהלי והכספי.
64.1.2. ניהול השכירות.
64.1.3. ניהול האחזקה. 
64.1.4. שירותי הרווחה.
64.1.5. פעילות התרבות.
64.1.6. היערכות לחירום.
64.1.7. שביעות רצון הדיירים.
64.2. הבקרה והפיקוח יתבצעו בהתאם להנחיות המשרד ותכנית עבודה בהיקף ובתדירות על פי שיקול דעת המשרד בלבד. 
64.3. דוח הבקרה יועבר להתייחסות החברה המנהלת.
65. אמנת שירות
65.1. אמנת השירות מגדירה את רמת השירות הנדרשת מהחברה המנהלת במהלך כל תקופת ההתקשרות ואת הפיצויים המוסכמים שאותם תשלם החברה המנהלת בגין אי עמידה ברמת השירות המוסכמת, לרבות בהתאם לקבוע במפרט שירותים זה.
65.2. היה והחברה המנהלת לא תעמוד ברמת השירות המוגדרת, תשלם פיצוי מוסכם על פי מידת החריגה מהרמה המוגדרת ובהתאם לטבלאות הפיצויים המוסכמים המובאות בסעיף ‎76 להלן.
65.3. ההפחתות הנ"ל יבוצעו בדרך של קיזוז מדמי הניהול החודשיים. יובהר כי אין בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד לבצע את ההפחתה באמצעות חילוט ערבות הביצוע, ו/או כל אמצעי אחר העומד למשרד על פי ההסכם ועל פי כל דין, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
65.4. המנהל רשאי בכל עת להעביר לחברה המנהלת את השגותיו ואת תלונותיו בגין פגיעה ברמת השירות. התלונה תועבר באמצעות פנייה ישירה בכתב לחברה המנהלת. אם לאחר העברת התלונה לא יטופל הליקוי לשביעות רצונו של המנהל – יתועדו במסמך רשמי של המשרד הליקוי, שעת ההתרחשות, הגורמים שאליהם נעשתה הפנייה והזמן שחלף עד לתיקונו או לאי תיקונו.
65.5.  עם קבלת החיוב מהחברה המנהלת יודיע המנהל בכתב לחברה המנהלת עם העתק לחשב המשרד כי הפיצוי על הנזקים בגין הליקויים המתוארים בהודעה יקוזזו מסכום החיוב על פי טבלת הפיצויים המוסכמים. לחברה המנהלת תהיה זכות לטעון בכתב נגד הקיזוז תוך 14 ימי עבודה מתאריך שליחת ההודעה. המנהל רשאי לכלול בהודעה גם ליקויים אשר אינם מופיעים בטבלת הפיצויים המוסכמים.
65.6. ריבוי קנסות עלול להביא לצמצום ההתקשרות או להפסקתה המלאה והכל ע"פ שיקול דעת המשרד בלבד.

65.7. הסעדים האמורים לעיל, באים בנוסף לכל סעד אחר שיש למשרד על פי דין ועל פי חוזה ניהול זה. 
65.8.  המשרד זכאי לנקוט במצטבר הן בסעדים האמורים לעיל והן בכל סעד נוסף כאמור ואין בסעדים האמורים לפגוע מזכות המשרד לחייב את החברה המנהלת בנזקים שנגרמו עקב ההפרות האמורות. בין היתר, בשל ליקויים באיכות עבודתו או בשל אי עמידתו ברמת השירות הנדרשת.
65.9. הצעדים הנ"ל, אין בהם כדי לפתור את החברה מתיקון הליקויים ברמת הביצוע, שבגינם ננקטו.
65.10. בנוסף לנקיטת הצעדים הנ"ל, רשאי המשרד לדרוש מהחברה המנהלת להחליף אחד או יותר מחברי צוות הבית ו/או החברה, וזאת רק מטעמים סבירים ומקובלים וכפוף להתראה של 3 חודשים מראש.
שירותים נוספים
66. תלונות ופניות ציבור
66.1. החברה המנהלת תאפשר לדיירים (לרבות בני משפחה, עובדי הבית, מטפלים ואחרים) לפנות ישירות למנהל מטעם המשרד בתלונות / בירורים / או בקשות. החברה תאפשר הגשת תלונות גם באופן אנונימי, הן באופן מקוון והן באמצעות התקנת תיבה ייעודית נגישה בכל מבנה.
66.2. החברה תבצע תרשומת של כל תלונה המגיעה אליה, לרבות באופן אנונימי ותדווח על כך למנהל.
66.3. לשם כך תציג החברה המנהלת, מודעה גדולה וברורה על גבי לוחות המודעות בבית דיור גיל הזהב, המסבירות זכותם זו והמציינות את כתובת הדואר, כתובת הדואר האלקטרוני, ומספר הפקס של המנהל מטעם המשרד. המודעות תהיינה בשפות עברית, רוסית ואמהרית (בבתים בהם מתגוררים דוברי השפה). 
66.4. המנהל, ע"פ שיקול דעתו, יפנה את התלונות לבדיקה של חברת הבקרה.
67. מכירת מוצרים
67.1.  החברה המנהלת לא תאפשר מכירת מוצרים מכל סוג שהוא בתוך שטח בית דיור גיל הזהב.
דיווח

68. החברה המנהלת תעביר למשרד דוח מלאי נכסים ודיירים חודשי ממוחשב במועד קבוע שיתואם עם המשרד, במתכונת שתקבע ע"י המשרד.
69. החברה המנהלת תעביר למשרד בכל יום עבודה דוח שינויים יומי ממוחשב, במתכונת שתיקבע ע"י המשרד, אשר יכלול בין היתר:
69.1. דירות שהתפנו
69.2. דירות שאוכלסו.
70. החברה המנהלת תכין, דוח שנתי המפרט את התנהלות בית דיור גיל הזהב באותה שנה. הדוח יוגש לא יאוחר מיום 31 במרץ של השנה העוקבת. בדו"ח זה יפורטו, בין היתר:
70.1. אירועים תרבותיים שבוצעו.
70.2. פעולות רווחה שבוצעו.
71. בנוסף, רשאי המשרד לדרוש מהחברה המנהלת מעת לעת נתונים כמותיים ואיכותיים על הניהול, ההפעלה והאחזקה של בית דיור גיל הזהב. החברה המנהלת תעביר את הנתונים הנדרשים לאגף בכיר נכסים וחברות על פי הבקשה.
פיצויים מוסכמים

72. פיצויים וקנסות על פי נספח זה יחולו החל מתום 6 חודשים לאחר חתימת חוזה ניהול בתי דיור גיל הזהב.
73. משרד הבינוי והשיכון רשאי (ע"פ שיקול דעתו הבלעדי) לדרוש מהחברה המנהלת פיצוי מוסכם בגין אי עמידה ברמת השירות הנדרשת במכרז זה והמפורטת במפרט שירותים זה.
74. להלן טבלה המפרטת את הפיצויים המוסכמים בגין אי עמידה ברמת הביצוע:
	מס'
	הסעיף במפרט
השירותים

	הדרישה במפרט השירותים
	מהות הפיצוי המוסכם
	הפיצוי המוסכם

	1
	‎3
	אכלוס דיירים יהיה כפי שנקבע במפרט השירותים.
	בגין אכלוס דייר שלא אושר כמפורט במפרט השירותים למעט פלישה, ובלבד שהפלישה מטופלת
	500 ₪ לכל חודש שבו הדייר שלא אושר מתגורר בדירה, בתוספת כל תשלום שהתקבל מדייר זה כשכר דירה. 

	2
	‎3
	תהליך קליטת דייר חדש
	בגין אי ביצוע של כל אחד מהמרכיבים:

1.  אי קיום דף מידע
2. אי חתימת חוזה מעל 7 ימי עבודה לאחר אכלוס


	500 ₪



	3
	‎4
	קיום תיק דייר ע"פ המפורט
	בגין כל דייר שלא קיים לו תיק מעל 14 יום מהאכלוס, אחת לרבעון.
	1,000 ₪

	
	
	
	בגין כל חוסר במסמך בתיק
	100 ₪

	4
	‎5.5
	חישוב שכ"ד ע"פ המפורט
	בגין חיוב שאינו תואם את ההנחיות ו/או טעות בחישוב, לכל דייר, בנוסף לפיצוי בגין ההפרש כאמור בסעיף ...., מעל 20 חיובים שגויים בחודש.
	500 ₪



	5
	‎5.5
	גביית שכ"ד חודשי
	בגין כל אי גביה או חוסר בגביית שכ"ד לכל דירה, מעל 2% מהדירות באשכול
	250 ₪ לחודש


	6
	‎5.6
	תשלומים עבור שירותים אופציונאליים
	בגין כל גביה אסורה או גביה עודפת
	500 ₪



	7
	‎10, ‎11, ‎12
	ניקיון, חימום / קירור, תקינות / קיום מכונת כביסה
	בגין אי ניקיון השטחים הציבוריים או אי פינוי אשפה מהשטחים הציבוריים מעל 10 ימים בשנה למבנה או מעל 3 ימים רצופים, עבור כל יום חריגה.
	500 ₪



	
	
	
	בגין אי חימום/קירור בשעות פתיחת המועדונים והחדרים הציבוריים על פי החוזה
	500 ₪ 

	
	
	
	בגין העדר/אי תקינות מכונת כביסה/מייבש מעל 14 ימי עבודה
	2,000 ₪



	8
	‎14
	תחזוקת הנכס
	1. בגין אי תחילת טיפול בפועל בליקוי בטיחות, בתחום חשמל ופיצוצי צנרת, בתוך 48 שעות.
2. בגין אי תחילת טיפול בליקוי בטיחות אחר, ולו באמצעות סימון וגידור, בתוך 48 שעות.
	500 ₪



	
	
	
	1. בגין אי תחילת טיפול בפועל בתחזוקת שבר מעל 10 ימי עבודה עבור מעל 20% מהדירות או המבנים, עבור כל יום איחור. 
2. בגין אכלוס דירה למעלה מ-45 יום מיום שריון הדירה למועמד, עבור כל יום איחור. 
	200 ₪ 


	9
	‎19
	ביקור עו"ס ייזום
	בגין כל דייר שלא התבצע מולו ביקור עו"ס ו/או שלא מולא דוח ביקור עו"ס בתדירות הנדרשת, מתחת ל-90% מהדיירים, אחת לשנה. בכפוף לשיתוף פעולה של הדיירים
	1,000 ₪



	10
	‎26
	פעילות המועדון
	בגין כל שבוע בו המועדון לא היה פתוח, מתחת ל-75% מהיקף הימים או השעות הנדרשים לאותו שבוע. 
	1,000 ₪



	11
	‎28
	ביצוע חוגים ושיעורי העשרה
	בגין חוגים / שיעורים בהיקף הנמוך ביותר מ-20% מהנדרש, אחת לשנה
	1,000 ₪



	12
	‎29
	ביצוע טיולים
	בגין כל טיול שלא התקיים 
	2,000 ₪



	13
	‎38.1, ‎39.4, ‎40.2, ‎42.1 
	שעות הנוכחות של אם הבית, עו"ס, רכזת תרבות, ועובד ניקיון
	בגין היעדרות מעל 5% מהיקף השעות הנדרש בהתאם להיקף המשרה בכל חודש 

ימי חופשה ומחלה לא ייחשבו כהיעדרות לעניין סעיף זה. 
	500 ₪



	14
	‎43.1
	שעות המשמרת של הכונן 
	בגין כל שעה שלא נכח כונן במבנה בהתאם לשעות בהן נדרש להיות נוכח, מעל 20 שעות בחודש. 
	100 ₪



	15
	‎60.4
	ביקורות של מנהל הפרוייקט ויישום ממצאי דוח הביקורת
	בגין כל רבעון בו לא בוצע ביקור או כל חצי שנה שלא נרשם דוח 
	1,500 ₪



	17
	‎61.1.5
	ביקורות של העו"ס הראשית ויישום ממצאי דוח הביקורת
	בגין כל שנה בה לא הוגש דוח מסכם. 
	1,000 ₪



	18
	‎62.1.7
	ביקורות של אחראי האחזקה ויישום ממצאי דוח הביקורת
	בגין כל חודש בו לא בוצעה ביקורת מעל שני חודשים רצופים לפחות
	1,000 ₪



	19
	‎67
	העברה למשרד מידי חודש דוח דיירים חודשי ממוחשב
	בגין כל יום עבודה שהדוח מועבר באיחור (מעל 31 יום מהדוח הקודם), ומעבר לאיחור של 5 ימי עבודה
	200 ש"ח

	
	‎68
	העברת דוח שינויים יומי ממוחשב למשרד
	בגין כל יום שהדוח לא מועבר מעבר ל-2 ימי עבודה
	100 ש"ח


נספח 3' לחוזה

מתן שירותי ניהול, הפעלה ואחזקה ב – 11 בתי דיור גיל הזהב של משרד הבינוי והשיכון באזור המרכז והדרום 
מפרט לאחזקת מבני בתי דיור גיל הזהב
מתן שירותי ניהול, הפעלה ואחזקה ב – 11 בתי דיור גיל הזהב של משרד הבינוי והשיכון באזור המרכז והדרום

מפרט האחזקה

תוכן העניינים
	הנושא
	עמוד

	רקע
	97

	אחזקה שוטפת ושיטתית שבמסגרת תשלום נוסף
	98

	סקר מפורט והחזרה לתקינות
	100

	הוראות אחזקה כלליות
	101

	הקמת תיקי בניין סטטוטוריים
	102

	מחשוב מערך האחזקה
	104

	ביקורת על פעילות האחזקה
	105

	קנסות מוסכמים
	105

	 מסמך א' – סל אחזקה שוטפת
	109

	 מסמך ב' – תדירות מינימלית של הביקורות התקופתיות לאחזקה

 תקופתית / שיטתית
	115

	 מסמך ג' – פירוט עבודות לביצוע בהכנת דירה לאכלוס חוזר
	129

	 מסמך ד' – העברת בית דיור גיל הזהב מחברה מנהלת מוסרת

 לחברה מנהלת מקבלת
	130

	 מסמך ה' – הערכת בית דיור גיל הזהב (אחזקה)
	131

	 מסמך ו' – טופס הערכת בית גיל הזהב (מסירת בניין)
	136

	 מסמך ז' – רשימה מפורטת של פרטי הציוד בבתי דיור גיל הזהב
	137

	 מסמך ח' – לוח זימון והוראות אחזקה
	144

	
	


מפרט לאחזקת מבני בתי דיור גיל הזהב

רקע 
7.3
אם תתבקש תפעל החברה לבדיקת כל אחד מ "בתי דיור גיל הזהב", על ידי שירותי הכבאות אחת לשנה ותקבל אישור מאת שירותי הכבאות על תקינותו. מכל מקום, הזמנת שירותי הכבאות יהיו תמיד ע"ח החברה.
7.4.
פונתה דירה - תפעל החברה לשיפוצה וסיודה לקראת אכלוס חוזר באמצעות חברת האחזקה. 
7.5.
כל הוצאות חימום, קירור, ניקיון, גינון, חשבונות מים, ביוב, גז, חשמל ארנונה בשטחים המשותפים והציבוריים יחולו על החברה. השוכר ישלם עבור חשבונות מים, גז, חשמל, חימום, טלפון וארנונה לגבי יחידת הדיור שהוא שוכר. כל התשלומים לגבי דירות פנויות ישולמו ע"י החברה. 

7.6.
החברה תהיה אחראית לניקיון השטחים המשותפים ב"בית דיור גיל הזהב" ולפינוי האשפה לפחות פעם ביום.
7.7
החברה תחמם או תקרר את השטחים הציבוריים במבנים, בין 21-25 מעלות צלסיוס.
7.8
החברה מתחייבת כי לא תעשה במבנים ובשטחים הציבוריים בהם, כל שימוש שאינו בהתאם לחוזה זה וכי לא תהיה לה הכנסה נוספת למבנים הנ"ל משום גורם, ללא אישור המשרד מראש ובכתב.

7.9 החברה מתחייבת לדאוג לכך שלא יערכו הן על ידה והן ע"י הדיירים שינויים בדירות וברכוש המשותף ללא הסכמת המשרד בכתב, לרבות התקנת אטמורים, החלפת מנעולים, שינויים במפלסי ריצוף, סגירת מרפסות וחללים אחרים ושינוי במערכת הבטיחות, התקנת שלטי פרסום, צלחות לווין, אנטנות וכיו"ב ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
במקרה שנערכו שינויים הנוגעים לבטיחות הדיירים, או שינויים בחריגה מתנאי היתר הבניה שניתן למבנה ע"י הדיירים, תדרוש החברה מהדייר להחזיר המצב לקדמותו.

באם לא פעל הדייר להחזרת המצב לקדמותו תוך 14 יום מיום התראת החברה, תפעל החברה להחזרת המצב לקדמותו בעצמה.

באם לא תפעל החברה או הדייר להחזרת המצב לקדמותו תוך 30 יום, רשאי המשרד לקזז מן הכספים המגיעים לחברה סך של 5% מדמי הניהול החודשיים אחת ל – 3 חודשים ועד להחזרת המצב לקדמותו.

במקרה שהשינויים כאמור לעיל נעשו ע"י החברה עצמה, תפעל החברה להחזרת המצב לקדמותו בתוך 14 יום מדרישת המשרד.
1. הבניינים של בתי דיור גיל הזהב שיתוחזקו במסגרת חוזה זה, נבנו בשנים שונות ובשיטות בניה שונות והינם במצב פיזי שונה, החל מבניינים בני כמה שנים ובמצב פיזי טוב וכלה בבניינים במצב פיזי ירוד ואשר מצריכים השקעה גדולה לצורך החזרה לתקינות. 
2. הבניינים, רובם בבניה רוויה בקומות ומיעוטם צמודי קרקע. בכל מכלול בניינים יש דירות במספר שונה, כולן לדיור גיל הזהב וכולן בבעלות המדינה. 
3. החברה המנהלת תידרש לתת שירותי אחזקה שוטפת (תיקון תקלות), אחזקה יזומה, ואחזקה שיטתית (אחזקה מונעת ותקופתית), חידוש דירות לקראת החלפת דיירים, שיפוצים ושדרוגים בבתי גיל הזהב הנכללים בחוזה זה באזור המרכז והדרום. 
4. האחזקה השוטפת בכל היקף נדרש והאחזקה השיטתית על פי לוח מתוכנן ובכמויות מוגבלות תתבצענה כאחריות כוללת ועל חשבון החברה המנהלת בעוד העבודות הנוספות כמוגדר במפרט, יבוצעו בתשלום נוסף על פי סעיפי מחירון המאגר המאוחד לאחר הנחה או על פי הצעות מחיר שיאושרו ע"י המשרד ו/או מי מטעמו.
5. רשימת הציוד והמערכות בבניינים ולוח זימון והוראות אחזקה עקרוני לעיון החברה מפורטים במסמך ז'
 לנספח זה.
עבודות האחזקה הנדרשות
6. במסגרת אחזקת בתי דיור גיל הזהב יבצע הזוכה בין היתר, את הפעולות הבאות, הכל בכפוף לאמור ולמפורט בחוזה ונספחיו.
7. אחזקה שוטפת ואחזקה שיטתית שבמסגרת התשלום החודשי 
7.1. אחזקה שוטפת ואחזקה שיטתית של הדירות, הרכוש המשותף, הבניין החיצוני, הגינון והציוד וחלק מהמצאי בתוך הדירות, בהתאם לפירוט בנספח אחזקה שוטפת ובנספח אחזקה שיטתית (הפניה).

7.2. החלפת אביזרים פרטיים של הדיירים שאינם כלולים בסל האחזקה השוטפת כדוגמת החלפת נורות, מנעולים וכדומה – הדייר ירכוש את המוצר אך החברה תבצע את ההחלפה.
7.3. הבאת יועצים ומתכננים לצורך עבודות, הנכללות באחריות החברה אך בהן אין לחברה ידע מספק או הסמכות נדרשות. היועצים והמתכננים יובאו לאישור המשרד מראש ובכתב. 
7.4. שיפוץ דירות לאכלוס חוזר בהיקף שנתי של 100,000 ₪ לשנה לכל בית דיור, עבור כלל האשכול – על בסיס מצטבר רב שנתי, לכלל בתי הדיור, לכל תקופת ההתקשרות וכמויות עודפות או חסרות יועברו משנה לשנה.
7.5. עבודות אחזקה והחזרה לתקינות בהיקף של 500,000 ₪ לאשכול לשנה – על בסיס מצטבר רב שנתי, לכל תקופת ההתקשרות וכמויות עודפות או חסרות יועברו משנה לשנה, עבור עבודות בעלות של מעל 500 ₪ לעבודה שאינן נכללות בסל האחזקה השוטפת והשיטתית או החורגות מהעלויות החלות על החברה. עבודות שערכן עולה על 50,000 ₪ לעבודה אחת יחייבו אישור מראש ובכתב של המשרד או חברת הבקרה מטעמו. למען הסר ספק, לצורך סעיף זה לא יובאו בחשבון העלויות החלות על החברה בהתאם לנספח האחזקה השוטפת. לדוגמה, בעת ביצוע עבודות טיח בשטח של 2 מ"ר לאירוע יחיד, החברה תישא בעלות ה-1 מ"ר הראשון בהתאם לנספח האחזקה השוטפת, ועלויות ה-1 מ"ר השני ישולמו בהתאם לתנאים בסעיף זה.
8. אחזקה שוטפת ושיטתית שבמסגרת תשלום נוסף
כלל העבודות המפורטות בסעיף זה יבוצעו בכפוף לאישור המשרד מראש ובכתב, ובכפוף לקיום הרשאה תקציבית חתומה. 

ביצוע עבודות אחזקה שיטתית והחזרה לתקינות בהיקף העולה על הנכלל בתשלום הקבוע. 
8.2
הכשרה לאכלוס חוזר, בהיקפים החורגים מהנכלל בתשלום הקבוע.
8.5
החלפה מתוכננת של מערכות כמפורט בנספח "מסמך ד' נספח 1
 - סל אחזקה שוטפת".
8.7
הבאת יועצים ומתכננים לצורך תכנון העבודות הנוספות.
9. בתשלום חד פעמי בתחילת החוזה או בקליטת בנינים נוספים (הסכומים הקבועים שוריינו בכתב הכמויות)
9.1
ביצוע סקר לרישום ושילוט הציוד והקמת מערך אחזקה אינטרנטי ממוחשב כמפורט בסעיף 7 בנוסח החוזה בין משרד הבינוי וחברת האחזקה.
9.2
ה כנת תיקי מבנה סטטוטוריים וטכניים כמפורט בסעיף 6 בנוסח החוזה בין משרד הבינוי וחברת האחזקה.
9.3
ביצוע סקר מצב הבניינים והמלצה על החזרה לתקינות נדרשת ועל פי אומדני עלות וסדר עדיפויות.
10. החברה המנהלת תהיה אחראית למצבם הפיזי של הבניינים ולביצוע כל עבודות האחזקה, בין תיקון תקלות במגבלות שצוינו ובין עבודות תקופתיות (אחזקה מונעת ואחזקה יזומה ו/או שיטתית) קבועות.
11. החברה המנהלת תישא בכל העלויות שיהיה עליה להשקיע תמורת התשלום החודשי הקבוע ותבצע את העבודות שיהיה עלינו לבצע במסגרת תשלום נוסף על פי מחירון המאגר המאוחד לאחר ההנחות בגינו
 ועל פי הצעות מחיר ובהתאם לשיטות המפורטות במסמכי המכרז והחוזה.
12. החברה המנהלת תקבל מחברות הניהול המוסרת את הבניינים והמתחמים סביבם במצבם כפי שהוא ותבצע את העבודות שבאחריותה, לתיקון המצב הקיים, בכמויות המפורטות בחוזה ובנספחיו.
13. החברה המנהלת תעמוד בלוח הזמנים לתיקון תקלות ותעמיד על חשבונה, כחלק מביצוע העבודות, בין היתר: כח אדם, כלים, אמצעים, חלקי חילוף וחומרים, ככל שידרשו.
14. החברה המנהלת תהיה אחראית לתחזוקת מכלול הבניינים, התשתיות והמערכות. יובהר כי כל עבודה שתבצע החברה להחזרה לתקינות בתשלום (שאינה נכללת בתיקונים שבאחריות הקבלן) תיכלל לאחר מכן באחריותה לאחזקה שוטפת וזאת ללא תמורה נוספת.
15. החברה המנהלת תכין, על פי דרישה, את תיק הבניין כולל כל ההגשות, התוכניות, ההיתרים והמסמכים הנדרשים וזאת על כל המשתמע מכך לרבות: כניסה לקבצים בתיקי הבניין ברשויות המקומיות, במכון התקנים, ברשות הכיבוי וכדומה, צילום וסריקה של המסמכים וכל הנדרש להעלאת תיקי הבניין למערכת ממוחשבת בענן. 
16. החברה המנהלת תכין, על פי דרישה, תוכנית מפורטת על המצב הפיזי של הבניינים כולל תיעוד בתמונות והערכה מפורטת של ערך עלות התיקון מגובה בסעיפי עבודות מתומחרים. החברה המנהלת תגדיר סדרי עדיפויות לביצוע העבודות על פי מיטב המקצועיות. 
17. החברה המנהלת תכין, על פי דרישה, סקר מפורט של המצאי, תשלט פיזית את המצאי כנדרש ועל פי שיטת המספור שתידרש על ידי המשרד ותכין תוכנית אחזקה מונעת מפורטת בתוכנה תחזוקנית אינטרנטית
 בענן אותה יעמיד המשרד לרשותה. 
18. החברה המנהלת תישא באחריות מלאה לטיב העבודות שביצעה, בין בגין התשלום החודשי הקבוע ובין בגין תשלומים נוספים שישולמו לה עבור עבודות נוספות של חידוש, שיפוץ, שיקום, החלפה וכדומה, למשך תקופות אחריות כמפורט במפרט הטכני, גם באם תקופות אלו יחרגו מתקופת החוזה לרבות ההארכות וכי בכול מקרה של כשל בעבודות ובציוד שתספק יהיה עליה להגיע ולתקן על חשבונה את כל הטעון תיקון או החלפה מחדש וכן לספק למשרד ערבויות מתאימות להיקף העבודות והאחריות הנדרשת.
סקר מפורט והחזרה לתקינות
19. החברה המנהלת תבצע סקר מפורט של מצאי ומצב הבניינים והמערכות ותכין ותמסור למשרד.
20. תוך חודש ימים תלמד החברה המנהלת כיצד להפעיל את כל הפונקציות הנדרשות בתוכנת ניהול האחזקה האינטרנטית "תחזוקנט"
 המשמשת כיום את משרד הבינוי והשיכון בקריית הממשלה, מזרח ירושלים. הלימוד יהיה על חשבון החברה המנהלת. מחיר שעת הדרכה הינו 250 
₪ וישולם ישירות לחברת רמדור. ההרשאות להפעלת התוכנה יועמדו לרשות החברה המנהלת ע"י המשרד ללא חיוב.

21. לא יאוחר מ-3 חודשים מיום תחילת ההתקשרות, תכין החברה המנהלת את רשימות המצאי ותמחשב אותן. 
22. לא יאוחר מ 6 חודשים מיום תחילת ההתקשרות תשלט החברה המנהלת את כל המצאי ותכין מערך אחזקה מונעת ממוחשב הכולל לוחות זימון אחזקה והוראות אחזקה לביצוע.
23. לא יאוחר מ-6 חודשים מיום תחילת ההתקשרות תכין החברה המנהלת דו"ח מפורט הכולל את תוצאות סקר המצב של החצרות, התשתיות, הבניינים והמערכות, את העלויות המפורטות, בהסתמך על סעיפי המאגר המאוחד (לאחר ההנחה של 10%), לביצוע כל אחת מהעבודות הנדרשות להחזרת מצבם לתקינות ואת סדרי העדיפויות לביצוע העבודות על פי בטיחות, פגיעה בבריאות, נחיצות, נוחות, נראות וכדומה. החברה המנהלת תציין ליד הסעיפים מה כבר תיקנה כחלק מאחריותה במסגרת עבודות החזרה לתקינות ומה היא מתכוונת לתקן ומתי.
 24.
לא יאוחר מ 12 חודשים מיום תחילת ההתקשרות תגיש החברה המנהלת את תיקי הבניין הסטטוטוריים.
25. על פי דוחות הסקרים והביקורת על הצורך בהחזרה לתקינות, ייבדקו התשתיות, הבניינים, המערכות והפיתוח סביבם לפי העניין, על ידי המשרד והחברה המנהלת תפעל, ככל שהסכומים יעברו את ההשתתפות העצמית שבאחריותה, בתשלום נוסף, לתיקון הליקויים אשר תוקצבו ואושרו על ידי המשרד. לא יבוצע תיקון הכרוך בתשלום ללא אישור מוקדם בכתב מהמשרד.
 26.
הליקויים שימצאו, לא יהיה בהם בכדי לעכב את תחילת האחזקה השוטפת של "בתי דיור גיל הזהב". ירשם פרוטוקול בין הצדדים לעניין התיקונים שיש לבצע ועיתויים אך החברה המנהלת תחל כאמור בביצוע אחזקה שוטפת ושיטתית. החברה המנהלת תתארגן ותחל באחזקה שוטפת ושיטתית של "בתי דיור גיל הזהב" תוך שבועיים מחתימת החוזה. 
27.
החברה המנהלת תפעל, לתיקון הליקויים שהוזמנו ע"י המשרד, תוך גרימת מינימום אי נוחות לדיירים וזאת תוך פרקי הזמן שנקבעו במפרט על פי היקף העבודות ומורכבותן. החברה המנהלת תעמיד צוותים לביצוע כל העבודות הנדרשות בבתים בו זמנית. 
28.
עבודות שיפוצים ושיקום בניינים יתבצעו אך ורק ע"י החברה המנהלת או קבלני משנה מטעמה שיש להם רישום מתאים ברשם הקבלנים לצורך ביצוע אותה עבודה וע"י בעלי מקצוע המוסמכים על פי דין ובעלי ניסיון כנדרש לבצע את העבודה.
הוראות אחזקה כלליות
29.
בגין ביצוע עבודות נוספות 
של שיפוצים, שינויים, החלפות, הכשרות דירות לאכלוס חוזר וכדומה שבעלותם, מעבר להתחייבות החברה, יחזיר המשרד לחברה המנהלת את עלויות השיפוץ בפועל ובתנאי שלא יעלה על מחירון "המאגר המאוחד" של מינהל הדיור הממשלתי (להלן: "המאגר המאוחד") שבתוקף בעת ביצוע העבודה, פחות 10%. 

30.
בתום ההתקשרות בין החברה המנהלת לבין המשרד תעביר החברה המנהלת לידי המשרד או למי שהמשרד יורה את כל המסמכים, התיקים וכל חומר שהוא הקשור לביצוע חוזה זה ו/או מהווה רכוש המשרד בהתאם לחוזה ותנהג להעברת הבניין כפי שמופיע במסמך ד' בנספח זה - בתי דיור גיל הזהב - העברה מחברה לחברה. 
31.
החברה מתחייבת, כי במידה והמשרד יאריך את ההתקשרות איתה מעבר לתקופת ההתקשרות הראשונה היא תכרות חוזי המשך, כשליח של המשרד, עם קבלנים ומבצעי עבודות מיוחדים שהינם ספקי שירות יחידים וכדוגמת מערכות גילוי אש, מעליות, מערכות מצוקה וקריאת חירום וכדומה. החברה מתחייבת לדרוש מהקבלנים המיוחדים לעמוד בהתחייבויותיהם ולדווח למשרד על כל עבודה שבוצעה. 

32.
אם תתבקש תפעל החברה המנהלת לבדיקת "בתי דיור גיל הזהב" המנוהלים על ידה, על ידי שירותי הכבאות אחת לשנה ותקבל אישור מאת שירותי הכבאות על תקינותו. מכל מקום, הזמנת וליווי שירותי הכבאות יהיו תמיד על ידי החברה המנהלת והאגרות ככל שיהיו ישולמו על ידה.
33.
פונתה דירה - תפעל החברה, על פי הזמנת המשרד, לשיפוצה בהתאם למסמך ג' בנספח זה 
והתשלום, מעבר לסכום המינימום של השתתפות החברה לשנה, על בסיס מצטבר רב שנתי לכל תקופת ההתקשרות, הנכלל בשירות החודשי הקבוע, יהיה על פי הסעיפים המתאימים במחירון המאגר המאוחד בניכוי ההנחה של 10% כאמור.

34.
החברה המנהלת תטפל בגינה הצמודה השייכת לכל בניין
.
35.
החברה המנהלת מתחייבת כי תהיה אחראית לתחזק את כל המערכות בבניין ע"י בעלי מקצוע מוסמכים ועל פי הוראות כל דין לגבי כל מערכת. לצורך כך תכרות החברה חוזים עם קבלני משנה או תפעל באמצעות עובדי אחזקה מצוות החברה.
הקמת תיקי בניין סטטוטוריים

36. החברה המנהלת תקים, כנגד התשלום שהוקצה לכך, תיקי בניין לכל הבניינים שבאחריותה. תיק בניין יכלול את כל הנתונים הבאים: 
36.1  נתונים כלליים:
36.1.1 שם השכונה, שם הרחוב, מס׳ הבית, שמות רחובות גובלים.

36.1.2 מס׳ גוש, מס׳ חלקה, נ.צ.
36.1.3 גבולות התכנית מארבעה כוונים.

36.1.4 סוג בעלות (מדינה, רשות מקומית, פרטית, אחר).

36.1.5 תיאור תמציתי של המבנה.

36.1.6 מפת סביבה (בקנ"מ שבין 1:500-1:1250) הכוללת סימון גבולות התכנית.
36.2  נתונים סטטוטוריים:

36.2.1 שם ומספר תכנית.

36.2.2 שטח התכנית המוצעת במ״ר.

36.2.3 שטח בנוי קיים במ״ר (שירות+עיקרי). ציון וסימון בניה ללא היתר בנפרד. 
36.2.4 זכויות בניה מוקנות מתוקף תכניות תקפות.

36.2.5 יעוד עפ"י תכנית תקפה ושימוש בפועל.

36.2.6 צירוף תכנית בינוי המציגה את התכנון במשולב עם פרויקטים חדשים, במידה ומתוכננים, באזור הקרוב למבנה.
36.3  תיאור מצב קיים:

36.3.1 מפה טופוגרפית (קנ״מ בין 1:250-1:500) הכוללת סימון הבניינים, שרידי בניינים, צמחיה, גדרות, שבילים, קירות וכו׳.
36.3.2 צילום אויר - מצב קיים.

36.3.3 תכנית וצילומים כלליים של המבנה (כולל חצר). סימון בתכנית וצילום אלמנטים אדריכליים, נופיים ופרטי פיתוח חשובים (כגון שערים, פתחים, קמרונים, מדרגות, גדרות, בור מים, צמחיה וכו׳).

36.3.4 תכניות קיימות וצילומים של המבנה וסביבתו.

36.3.5 תכניות קיימות וצילומים של הקומות והגג.

36.3.6 חתכים וחזיתות קיימים וצילומי חזיתות.

36.3.7 תיאור כללי וצילום הצמחייה, מאפייניה, נדירותה ומצב השתמרותה.

36.3.8 תיאור כללי וצילום החללים הפנימיים.

36.3.9 צילום פרטים אדריכליים חיצוניים ופנימיים (פרטי מבנה שלד וגמר, נגרות, מסגרות, ריצוף, עיטורי קירות ותקרה וכו׳).

36.3.10 תיאור כללי וצילום של שיטת הבניה וחומרי הבניה.

36.3.11 תיאור כללי וצילום של מפגעים ומצב פיזי נוכחי.

36.4  אישורים ובדיקות: 
36.4.1 הגשה עם חתימות (חתימות ככל שקיימים - הג"א, כיבוי, רשות מקומית).
36.4.2 היתרים.

36.4.3 טופס 4 לאכלוס.

36.4.4 תוכניות, סכמת אינסטלציה, סכמות זרימה ותוכניות של חשמל, מים, ביוב וניקוז, מיזוג אוויר, גילוי אש וכו'.
36.4.5 בדיקות ואישורים של מכון התקנים, רשות כבאות, הג"א וגורמים אחרים.
36.4.6 חוזי השירות.
36.4.7 תוכניות שינויים שבוצעו וכדומה.
36.5  סקר הנדסי - תיאור במלל, שרטוטים וצילומים:

36.5.1 מבנה קירות, תקרות וגג.

36.5.2 מרפסות, אלמנטים טרומיים ואלמנטים דקורטיביים.

36.5.3 תיאור חומרי בניה וחומרי גמר חוץ ופנים (כולל זיהוי הרכב החומרים).
36.6  סקר מפגעים:

36.6.1 תיאור במלל שרטוטים וצילומים (יבוצע ע״י מהנדס/אדריכל):

36.6.2 תיעוד בעיות ומפגעים (כגון חלקים הרוסים, סדקים קונסטרוקטיביים, בלאי באבן, בעיות רטיבות, שינוי גודל פתחים מקוריים או אטימתם וכוי).

36.6.3 איתור וניתוח סיבות וגורמים לבעיות.

36.7 הערות כלליות:

36.7.1 במידה ואין תכניות/ חתכים/ חזיתות קיימים - יש לצרף שרטוט סכמטי.

36.7.2 בכל המסמכים יש להדגיש פרטים מקוריים ואופייניים קיימים.

36.7.3 לתכניות ולצילומים יש להוסיף תיאור מילולי של הממצאים.

36.7.4 צילומים - יש לסמן בתכניות את מקום הצילום, כיוונו ולציין את שם הצלם ותאריך הצילום.

36.7.5 יש לציין את המקור והתאריך לכל צילום ומסמך שיוצג וכן את הארכיון בו נמצא.
36.7.6 במידת הצורך ידרש סקר בוטני שיערך ע״י בעל מקצוע
37.
החברה תאסוף את הנתונים מכל היועצים והמתכננים וכן מתיקי ההגשות ברשויות המקומיות. הנדרשים וזאת לרבות כניסה לקבצים בתיקי הבניין ברשויות המקומיות.
38.
החברה תסרוק ותקים את תיקי הבניין הסטטוטוריים ותציב אותם בכל בניין וכן במרוכז אצל המשרד. החברה תעלה את התיקים גם למערכת תוכנה בענן שתועמד לרשותה ע"י המשרד (כדוגמת @VIEW של חברת רמדור). החברה תאפשר לכל הגורמים המקצועיים במשהב"ש לעיין בתיקים שבענן ולהוריד נתונים והדפסות כנדרש. הרישיונות למשהב"ש יכללו לפחות 3 לשימוש בו זמני.

39.
החברה תעדכן את תיק הבניין לפחות אחת לחצי שנה בין שהשינויים בבניין בוצעו על ידה או ע"י אחרים. מחיר העדכונים ייכלל בשירות החודשי לבניין.
מחשוב מערך האחזקה

40.
החברה תמחשב את מערך האחזקה.
41.
מחשוב מערך האחזקה יתבצע באמצעות תוכנת ניהול אחזקה אינטרנטית בענן. התוכנה הינה "תחזוקנט" מתוצרת חברת רמדור והיא משרתת כיום את משרד השיכון.
42.
תוך 3 חודשים מיום תחילת העבודה, החברה תבצע סקר מפורט של מצאי ציוד בבניינים וכי תכין את רשימות המצאי, תמחשב ותקים אותם במערכת הממוחשבת באינטרנט לניהול התחזוקה המתאימה למערכות בבניינים ולעבודה לפי מפרט זה.
43.
המשרד יעמיד לרשות החברה המנהלת (ללא תשלום) את כל ההרשאות הנדרשות לה להפעלה של המערכת הממוחשבת.
44.
 מערכת התוכנה האינטרנטית לניהול התחזוקה במשרדי החברה המנהלת תאפשר לנציגי המשרד לצפות ו/או לקבל ו/או להפיק דו"חות בכל עת.
45.
כל הנתונים והמידע שייאגרו וייאספו במסגרת המערכת הממוחשבת יהיו שייכים למשרד בלבד והחברה המנהלת לא תהיה רשאית לעשות בהם שימוש אלא לצורך ביצוע מפרט זה.
46.
החברה המנהלת תבצע:
46.1
קליטת נתוני כל הבניינים, המערכות והציוד כולל נתונים טכניים כדוגמת שטחים, טון קרור, כ"ס, לחץ, נפח, יצרן וכדומה.
46.2
פתיחת וסגירת תקלות כולל קליטת כל נתוני הביצוע לרבות שמות העובדים ושעות העבודה, חלקים, קבלני משנה ועלויות.
46.3
תכנון וניהול אחזקה מונעת וגינון תקופתי.
46.4
קליטת נתוני מחירון המאגר המאוחד וביצוע עבודות החזרה לתקינות ועבודות נוספות על פי המחירון.
46.5
הפקת דוחות בחתכים שונים.
ביקורות על פעילות האחזקה
48.
ביקורת הנדסית תקופתית מטעם המשרד תתבצע ככל הנדרש בכל עת שהמשרד ימצא לנכון. 
קנסות מוסכמים

49.
מהתשלומים המגיעים לחברה המנהלת או מהערבויות שהגיש, יורדו סכומים, עקב אי-ביצוע עבודות, חוסר תגובה נאותה להודעות על תקלות, חוסר ידע של עובדים וכד'. בצוע הקנסות לא ימנע חיוב נוסף של הקבלן בכל נזק שייגרם כתוצאה מעבודתו. מודגש כי פירוט הקנסות שלהלן הינו חלקי בלבד, וכולל רק חלק מההפרות האפשריות כאמור בחוזה ובין היתר:
49.1
אי ביצוע עבודות תיקון תקלות ואחזקה מונעת, אי הצבת עובדי אחזקה קבועים, אי הספקת חלקים וחומרים, אי ביצוע עבודות התקנה או חידוש דירות וכדומה, כנדרש לעיל ולהלן ובמועד יגררו אחריהם קנסות כספיות.
49.2
הקנסות בגין אי ביצוע המפורטים להלן הינם בנוסף לאי-תשלום בגין עבודות החזרה לתקינות, אכלוס חוזר, התקנות חדשות וכדומה שלא בוצעו כלל / כראוי.
49.3
הטלת קנסות לא תמנע חיוב מלא של החברה המנהלת בכל מקרה של נזק שייגרם כתוצאה מהתקנה לקויה או מפעולת הציוד ללא טיפול מתאים.
49.4
ביצוע פעולות אחזקה שוטפת, מונעת או הענות לתיקון תקלה ,ייחשבו רק עם הטיפול בוצע במלואו בהתאם למפרט הטכני על כל סעיפיו והתקלה בוטלה וטופלה כראוי.
49.5
הטלת הקנסות לא תבטל הדרישה לחזרה על ביצוע פעולה או טיפול כל שהוא ותופעל כל פעם מחדש, עד להשלמת העבודה לשביעות רצון המשרד
49.6
חוסר רישום ומילוי נתוני הטיפול בסמוך לביצוע (מכסימום יומיים) ובהתאם למפרט ייחשבו כאילו הטיפול כולו לא בוצע.
פירוט הקנסות
	מס'
	תיאור
	הנושא / אירוע
	זמן להגעה / מימוש
	זמן ההפרה
	ערך קנסהקנס

	1. 
	אי הענות במועד לקריאות לתיקון תקלות


	תיקון תקלה דחופה 

	2 שעה
	1 שעה נוספת
	600 ש"ח עבור כל שעת פיגור

	2. 
	
	תיקון תקלה בדחיפות בינונית 
	6 שעות
	שעה נוספת
	200 ש"ח עבור כל שעת פיגור

	3. 
	
	תיקון תקלה רגילה
	24 שעות
	יום נוסף
	500 ש"ח עבור כל 24 שעות פיגור

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	היעדר עובד אחזקה בבניין
	עובד בחצי משרה 
	
	יום היעדרות
	700 ₪ לכל יום בכל בניין בנפרד


	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	אי-ביצוע עבודות אחזקה מונעת כנדרש בלוח זימון שנתי

הקנסות בגין הפיגורים הינן מצטברות לכל מתקן ולכל תקופת פיגור
	טיפול תלת חודשי
	3 חודשים
	שבוע מעל למועד
	500 ₪ לכל תת מערכת או מתקן או נושא בנפרד

	10. 
	
	טיפול חצי שנתי
	חצי שנה
	שבועיים מעל למועד
	750 ₪ לכל תת מערכת או מתקן או נושא בנפרד

	11. 
	
	טיפול חצי שנתי
	שנה
	שבועיים מעל למועד
	1,000 ₪ לכל תת מערכת או מתקן או נושא בנפרד

	12. 
	אי הפעלת המערך הממוחשב
	אי הפעלת המערך הממוחשב
	חודש מתחילת החוזה
	יום נוסף
	500 ₪

	13. 
	אי הכנת תוכנית אחזקה מונעת ומחשובה
	הכנת תוכנית אחזקה מונעת ומחשובה
	2 חודשים
	שבוע מעבר ל- 2 חודשים
	1,000 ₪ עבור כל שבוע איחור בהגשתה

	14. 
	אי ביצוע עבודות אכלוס חוזר, התקנה ושינויים תוך פרקי זמן מוקצבים
	הענות לביצוע עבודות התקנה ושינויים שהוזמנו 
	4 ימים

	יום נוסף
	קנס של 5% מערך ההזמנה עבור כל יום איחור לכל הזמנה ו/או עובד בנפרד

	15. 
	אי מספור מעודכן של ציוד כולל אי הדבקת ברקודים
	השלמת שילוט חסר והדבקת מדבקות ברקודים על כל הציוד
	3 חודשים
	שבוע
	50 ₪ לכל שלט או מדבקה חסרים

	16. 
	אי שימוש בביגוד תיקני בטיחותי לפי הצורך
	התייצבות עובד ללא מדים או מדים חלקיים 
	
	כל מקרה
	100 ₪

	17. 
	אי הכנת תיקי מבנה סטטוטוריים
	
	6 חודשים
	כל תיק
	1,000 ₪ לחודש

	18. 
	אי ביצוע סקר מצב תשתיות, מבנים ומערכות
	
	3 חודשים
	כל בניין בנפרד
	1,500 ₪ לחודש פיגור

	19. 
	אי עדכון ותיעוד ספרות טכנית
	עדכון ותיעוד כנדרש של ספרות טכנית
	חודש
	שבוע
	250 ש"ח עבור כל שבוע פיגור

	20. 
	

	
	
	
	

	21. 
	אי הגשת דו"חות כנדרש
	הגשת דו"ח ביצוע עבודות שבועי
	חודש
	יום
	500 ₪ לכל יום

	22. 
	
	הגשת דו"ח ביצוע עבודות חודשי
	חודש
	שבוע
	1,000 ₪ לכל שבוע

	23. 
	אי הצגת אישור בודקים מוסמכים
	השגת אישור מבודקים מוסמכים לרבות אגוד ערים לכבאות, בודק מעליות וכו'
	
	שבוע נוסף
	1,000 ₪ עבור כל שבוע איחור או חלקו, לכל נושא בנפרד


מסמך א' לנספח 3 לחוזה - סל אחזקה שוטפת
אחזקה שוטפת:

1. כללי
1.1. אחזקה שוטפת כמפורט להלן תתבצע בבניינים ללא הגבלת כמות ועל פי הצרכים בפועל. הכמויות הרשומות בסעיף 2 להלן הינן מצטברות, לכלל הבניינים, לכל תקופת ההתקשרות וכמויות עודפות או חסרות יועברו משנה לשנה. רק כמויות שמעבר להיקפים הרשומים או המוגדרות לתשלום ישולמו בנפרד על פי מחירי המאגר המאוחד בניכוי 10% ובניכוי השתתפות עצמית של 500 ₪ לכל עבודה בנפרד.
1.2. החלפת מכלול שלם בתשלום במקום ביצוע תיקון תתבצע רק לאחר אישור המשרד. המשרד יהיה המחליט הבלעדי על הצורך בהחלפה במקום ביצוע תיקון. החברה תשתתף בהחלפת מכלולים לחדשים בסך של 2,000 ₪ לכל מכלול. המשרד יישא ביתרת התשלום. עלות החלפת מכלול תכלול רק את עלות המכלול ולא את מחיר פרוק המכלול הקודם והתקנת המכלול החדש במקומו. עלויות הפרוק וההרכבה יהיו על החברה כחלק מהעלות החודשית של האחזקה השוטפת.
1.3. עלות האחזקה השוטפת תכלול:
1.3.1. כוח האדם הקבוע בבניינים – 0.5 משרה לכל בניין.
1.3.2. כוח האדם הנוסף הנדרש לסיוע לכוח האדם הקבוע לצורך השלמת העבודות בבניינים שכוח האדם הקבוע אינו מסוגל או מספיק לביצוע.
1.3.3. כל החלקים והחומרים הנדרשים.
1.3.4. כל כלי הרכב וכלי העבודה הנדרשים.
1.3.5. כל כלי העבודה והאמצעים הנדרשים לרבות שילוט ומחסומי בטיחות.
1.3.6. כל אמצעי הניהול הנדרשים לרבות מערכות מחשוב.
1.3.7. עדכון תיקי הבניין.
1.3.8. כל מרכיב נוסף הנדרש לצורך ביצוע העבודות בשלמותן.
1.4. כל פעולה או פעולות המיועדות לשמור על תפקודם התקין, על חזותם ועל ערכם הכלכלי של הבנין או של רכיביו, וכן על הבטיחות, הביטחון, הבריאות ואיכות החיים של המשתמשים בו.
1.5. אחזקת "שבר", ביצוע תיקונים ישירים ועקיפים בהתאם להתרחשויות של תקלות ודו"חות הביקורת התקופתיות מיידית. 
1.6. החלפת אלמנטים לא תקינים בבניין וברכיביו, במגרש ובמערכות (פנימיות וחיצוניות). כל חלקי החילוף והחומרים שישתמשו בהם במסגרת האחזקה וההחלפה יתאימו לתקנים ישראליים החלים עליהם (אם ישנם). פעולות אחזקה, תיקונים והחלפה שביצוען דורש הכשרה או הסמכה מקצועית יבוצעו רק ע"י תחזוקאי מוסמך (עפ"י הגדרה 1.3.10 בתקן ישראלי 1525 – עדכון אחרון).
1.7. כל פעולת אחזקה, תיקון ו/או החלפה תתועד בדו"ח מסודר שיכלול פרטים על הפעולות שבוצעו, תאריך ביצוען וע"י מי בוצעו (דוגמת הדו"חות מפורטת בתקנים הרלבנטיים). בנוסף על כך, יכלול הדו"ח הנ"ל מסמכים טכניים שונים הקשורים לפעולות שבוצעו, קבלות, צילומים ותמונות של עבודות נסתרות וכו'. הדו"ח המקורי יישמר בבניין, בידי אם הבית, וכן יועבר למשרד על פי דרישתו.
1.8. כן יישמרו בתיק מסודר בבניין, תיק הבניין, חוזי השרות עם חברות מומחיות לאחזקה שוטפת של המערכות של החברה המנהלת בבניין (מעליות, מערכות מתזים וכו').
2. היקף ורכיבי העבודות שיכללו באחזקה השוטפת (אחרי המגבלות של ההחזרה לתקינות)
2.1. רכיבי הבניין בשטחים משותפים ובתוך הדירות

1.8.1. תיקון של רכיבים בודדים של מדרגות, ורמפות כניסה, שבילים וריצוף שבורות או סדוקות או שחוקות או רופפות או שוקעות. ייצוב מדרגות ומשטחים ותיקון לרבות החלפה של עד 2 מדרגות בחדר מדרגות אחד, או עד 1 מ"ר של משטח לקוי במשטח אחד. (ללא קשר להחזרה לתקינות)

1.8.2. תיקונים וחיזוקים של מעקות בחדרי מדרגות, מרפסות וגגות – ללא הגבלה. (ללא קשר להחזרה לתקינות)

1.8.3. תיקון / החלפת תקרות מונמכות (תקרת רביץ, תקרות אקוסטיות, תקרות גבס וכו') - עד 1 מ"ר של משטח לקוי במשטח אחד. (ללא קשר להחזרה לתקינות)

1.8.4. תיבות דואר – החלפה ו/או תיקון לרבות מנעולים – ללא הגבלה. (החלפת תיבות שלמות רק אחרי ההחזרה לתקינות)

1.8.5. מרחבים מוגנים/מקלטים ציבוריים/מקלטים דירתיים – שיפוץ ותיקון מתקני אינסטלציה, מים וביוב, מתקנים סניטרים, דלתות יציאת חירום, שילוט, סימוני צבע זוהר, צביעה כללית – ללא הגבלה. אספקת והחלפת ציוד קבוע (מיכלי מים, בתי שימוש כימיים, מסננים, מערכות טיהור וסינון וכו') (למעט תיקוני צביעה ודליפות מים מחיבורים - רק אחרי ההחזרה לתקינות)

1.8.6. השלמת והחלפת השילוט בבניין לרבות שילוט חירום מואר. (שילוט מואר – אחרי ההחזרה לתקינות)

1.8.7. טיח פנים וחוץ וסיוד, עבודות צבע, תיקוני עובש ונזילות, ריצוף, חיפוי קרמי בחדרי אמבטיה ובמטבחים, מוזאיקה יצוקה וכו' – עד 1 מ"ר לאירוע ללא הגבלה.
1.8.8. תיקון והחלפת אלמנטים פגומים בחיפוי הקירות: מאחזי יד, סבוניות, מחזיקי נייר טואלט – ללא הגבלה. החלפת אסלות, כיורים, מראות וכו' בתשלום לפי אישור המשרד.

1.8.9. תיקון או החלפת מושבי אסלה, מצופי ופעמוני ניאגרה, וכו' – ללא הגבלה. 
1.8.10. תיקון ריהוט קבוע: ארונות מטבח ואמבטיה, ארונות חשמל וכו' – תיקון או החלפת אביזרים כדוגמת צירים, ידיות, מסילות וכדומה ללא הגבלה. החלפה של מכלולים באישור המשרד.
1.8.11. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, החברה מתחייבת לצבוע ולחדש את גמר כל קירות הפנים של הבניין עפ"י הגמר הקיים, חמישית בכל שנה לתקופת האחזקה. תוכנית הצביעה תיקבע ע"י המשרד או מי מטעמו.

2.2. בקורת עבודה קבלנים ממונים
1.8.12. מעליות – מעקב אחר ביצוע העבודות ע"י חברות המעליות – ללא הגבלה.

1.8.13. מתקני גפ"מ – מעקב אחר ביצוע העבודות ע"י חברות הגז – ללא הגבלה.
2.3. עבודות איטום
2.3.1. תיקון ותחזוקת מרפסות, גגות שטוחים, סביב חלונות ופתחים, חדירה מקירות, גגות רעפים וגגות קלים (רעפים, ארגזי רוח, תיקון איטומים ובידודים, תיקוני ריצוף וכו') – עד 5 מ"ר לשנה לגג ועד 15 מ"א סדקים, רולקות, ארגזי רוח וכדומה לשנה לגג. 

2.4. תיקון ותחזוקת מכללים פנים וחוץ
2.4.1. תיקון ותחזוקת מכללי נגרות, אלומיניום, עץ, מתכת, פלסטיק ושילוביהם – פנים וחוץ (תיקון וחידוש איטומים בצורה שוטפת, החלפת חלקים לא תקינים, צביעה, החלפת תריסים, מנעולים, זגגות דלתות, חלונות וכו'). חידוש צבע המכללים עקב בלאי, קורוזיה, לכיסוי כתמים ולכלוך וכו'. בסיום הצביעה לא יהיה הבדל בין הגמר החדש והמקורי. עם סיום תקופת החוזה, לא יושארו רכיבים שאינם תקינים או שצביעתם נפגמה מכל סיבה שהיא – עד 5% מסך כל מכלול או רכיב בבניין, לכל שנת התקשרות, אך לא פחות משני מכלולים או רכיבים לשנה לכל בניין.

2.5. עבודות אינסטלציה סניטרית וניקוז
2.5.1. תיקוני צנרת מים חמים וקרים –טיפול בפיצוצים ונזילות וכו' (מתייחס לקווים חיצוניים, צנרת אספקת מים לדירות וכו') – עד 3 מ"א לכל קטע צינור ועד 60 מ"א לשנה.
2.5.2. תיקוני צנרת דלוחין ושופכין – עפ"י סעיף 1 (ובכללם תיקון קולטנים, תאי ביקורת, פתיחת סתימות וכו') – פתיחת סתימות ללא מגבלה, החלפת צנרת עד 3 מ"א לקטע.

2.5.3. תיקון מערכת הסקה מרכזית (צנרת, שסתומי בטחון, מחליפי חום, מגופים, מיכלים, משאבות וכו') - החלפת צנרת עד 3 מ"א לקטע, החלפת אביזרים ללא הגבלה לאחר ההחזרה לתקינות.

2.5.4. תיקון / החלפה של רדיאטורים - החלפת אביזרים ללא הגבלה לאחר ההחזרה לתקינות. החלפה של רדיאטורים שלמים בתשלום רק אחרי אישור המשרד.

2.5.5. תיקון והחלפת רכיבי מערכת סולארית לחימום מים (צנרת / דודי חשמל / שמש, קולטים, מערכות חשמל, מגופים, שסתומי בטחון וכו') - החלפת אביזרים כולל גופי חימום וטרמוסטטים ללא הגבלה. החלפה של רכיבים שלמים כדוגמת דוד או קולט בתשלום רק אחרי אישור המשרד.

2.5.6. תיקון מערכות מדידה כולל תיקון והשלמת גשרי הארקה למים – ללא הגבלה.

2.5.7. ניקוי, תיקון ואחזקת ביבי חצר, כולל תאי בקרה ביוב ותיעול (כולל פתיחת סתימות וכו') – ללא הגבלה.

2.5.8. תיקון, אחזקה וניקיון כללי של מערכת ניקוז הגגות והמרפסות: גשמות, קולטי מי גשם, מרזבים, מזחלות, זרבוביות וכו', לפני עונת הגשמים ובמהלכה: ניקוי המרזבים ופתיחתם, ניקוי פתחי ניקוז אחרים (במידה ויש), ניקוי רשתות מגן לפתחי ניקוז והחלפתם במידת הצורך – ללא הגבלה כולל החלפת מזחלות ומרזבים רק עד 3 מ"א למקום אחד.

2.5.9. מיכלים לאגירת מים (ניקוי, שטיפה וחיטוי, תקינות ושלמות האיטום, אביזרים ורכיבים וכו') ולהמציא אישור על חיטוי בריכות פעם בשנה – החיטוי ללא הגבלה, החלפת מכלולים בתשלום רק לאחר ההחזרה לתקינות.

2.5.10. משאבות להגברת לחץ המים בדיקת שסתומים, ניקוי מסנני מים, תיקון והחלפת רכיבים פגומים – הניקוי וצביעה ללא הגבלה, החלפת אביזרים ומכלולים רק אחרי ההחזרה לתקינות.

2.6. מערכות חשמל ותקשורת

הערה: ביצוע עבודות האחזקה ע"י חשמלאי מוסמך בעל רישיון חשמלאי לפי הזרם הנקוב של המתקן, שהוא מטפל בו, כנקוב בחוק החשמל על תקנותיו.


אחזקת כל המערכות כנדרש בחוק החשמל ותקנותיו, תיקון והחלפת רכיבים לפי הצורך, למניעת סכנה בטיחותית ו/או לפי דרישות חברת החשמל.


2.6.1. מערכות

2.6.1.1. מערכת חשמל דירתית על כל רכיביה, למעט גופי תאורה פרטיים (לא סטנדרטיים) של הדיירים, כולל לוח חשמל דירתי – כל תיקוני הקצרים, התפחמות, חיבורים רופפים, החלפת חוטים בלויים או לא תקניים וכדומה ללא הגבלה. החלפה כוללת של לוח חשמל בתשלום.

2.6.1.2. מערכות חשמל ברכוש המשותף על כל רכיביהן לרבות ארונות חשמל – כל תיקוני הקצרים, התפחמות, חיבורים רופפים, החלפת חוטים בלויים או לא תקניים וכדומה ללא הגבלה. החלפה כוללת של לוח חשמל בתשלום.

2.6.1.3. מערכות גיבוי (גנרטור, מצברים וכו') – כל תיקוני הקצרים, התפחמות, חיבורים רופפים, החלפת חוטים בלויים או לא תקניים, החלפת מסנני אוויר, דלק וכדומה ללא הגבלה. החלפה כוללת של לוח חשמל או מכלולי גנרטור ודלק בתשלום.

2.6.1.4. מערכת אינטרקום וכריזה ומערכת קריאת מצוקה – כל תיקוני הקצרים, התפחמות, חיבורים רופפים, החלפת חוטים בלויים או לא תקניים וכדומה ללא הגבלה. החלפה כוללת של מערכת מרכזית בתשלום.

2.6.1.5. מערכת הגנה בפני ברקים ומערכת הארקה – כל תיקוני ניתוקים, התפחמות, חיבורים רופפים, וכדומה ללא הגבלה. החלפה כוללת של מערכת ההגנה או ההארקה בתשלום.

2.6.1.6. מערכות מיזוג אוויר ואוורור בשטחים הציבוריים והפרטיים – כל תיקוני התקלות למיניהן, החלפת מסננים ללא הגבלה. החלפת מזגן שלם בתשלום.
2.7. מערכת בטיחות אש

2.7.1. מערכת הספרינקלרים על כל רכיביה (צנרת, מתזים, משאבות וכו') - עד 3 מ"א לאירוע מקומי, מתזים ללא הגבלה, החלפת משאבות וראשי מערכת בתשלום רק באישור המשרד.

2.7.2. מערכות כיבוי אש (צנרת, הידרנטים, גלגלונים, מטפים, מיכלי מים, משאבות וכו') - עד 3 מ"א לאירוע מקומי ללא הגבלה, מילוי והחלפת מטפים ללא הגבלה, החלפת משאבות ולוחות כיבוי אש שלמים בתשלום רק באישור המשרד. 
2.7.3. בדיקת המערכות בהתאמה לת"י 1928 מערכת לכיבוי אש במים: בקרה, בדיקה ואחזקה – ללא הגבלה.

2.7.4. מערכת גילוי אש ועשן (תחזוקת המערכות עפ"י המפורט בת"י 1220 חלק 11: הבודק או המתחזק של המערכת יעמוד בדרישות המפורטות בנספח ב' של תקן 1220 חלק 11) – ללא הגבלה.

2.7.5. ביצוע פעולות אינטגרציית בטיחות מערכות כיבוי אש לפי מכ"ר 536 של שלטונות כיבוי אש ללא הגבלה. 

2.8. גינון ופיתוח צמוד (כל הסעיפים ללא מגבלה בכמויות התואמות את הסעיפים שלעיל)
2.8.1. תיקון ותחזוקת מערכות השקייה וניקוז.

2.8.2. צביעה ותיקון גדרות מתכת / פרגולות / שערים / מעקות / ספסלים.

2.8.3. תיקוני/החלפת ריצוף ומצעים כתוצאה משקיעות ומבלאי.

2.8.4. החלפת אבני ריצוף, אבני שפה, אבני ציפוי בריצוף ובקירות.

2.8.5. תיקון והחלפת אלמנטים במערכות התיאורה החיצוניות.

2.8.6. תחזוקת שטחים מגוננים כולל גיזומים, שתילה חלופית, דישון, השקיה וכדו'.

2.8.7. תיקון וצביעה של ריהוט גן (ספסלים, אשפתונים וכו'). 

2.8.8. השלמת והחלפת השילוט מחוץ לבניין. עד 2 שלטים לשנה לכל בניין.

2.8.9. תיקון ותחזוקת בניינים חיצוניים ומתקנים: ביתן אשפה, מיכל דלק לחרום וכו'.

2.9. שונות
2.9.1. כל תיקון אחר המתבקש בבניין ו / או בפיתוח הצמוד ולא מופיע בנספח זה או בחוזה.

מסמך ב' לנספח 3 לחוזה 
תדירות מינימאלית של הביקורת התקופתית לאחזקה שיטתית ומונעת
טבלה 1 (למסמך ב') - רכיבי הבניין
בבדיקת רכיבי הבניין, התשתיות והמערכות יש להתייחס רק למערכות הנמצאות בבניין.

בכל מקרה בו מתגלה בבדיקות ליקוי, יש לתקנו בהתאם לקבוע בנספח 3 לחוזה. 
	מס' סידורי
	רכיבי הבניין
	תדירות הביקורת התקופתית
	ביצוע
	הערות

	1.
	יסודות ומסדים
	אחת ל- 12 חודשים
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	עם התגלות ליקויים, שקיעות וסדקים על ידי עובד האחזקה, יש לפנות מיד למהנדס בעל הסמכה מתאימה ולפעול לתיקון הליקוי על פי חוות דעתו.

	
	
	אחת ל- 5 שנים
	מהנדס בעל הסמכה מתאימה
	

	2.
	שלד הבניין
	אחת ל- 6 חודשים
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	עם התגלות ליקויים, שקיעות וסדקים על ידי עובד האחזקה, יש לפנות מיד למהנדס בעל הסמכה מתאימה ולפעול לתיקון הליקוי על פי חוות דעתו.

	
	
	אחת ל- 5 שנים
	מהנדס בעל הסמכה מתאימה
	

	3.
	קירות חוץ חיפויים וציפויים, ריצוף
	אחת ל- 6 חודשים
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	עם התגלות ליקויים, שקיעות וסדקים על ידי עובד האחזקה, יש לפנות מיד למהנדס או הנדסאי בעל הסמכה מתאימה ולפעול לתיקון הליקוי על פי חוות דעתו.

	
	
	אחת ל- 5 שנים
	מהנדס או הנדסאי בעל הסמכה מתאימה
	

	4.
	ניקיון, הלבנה לגגות זפת ואיטום גגות, שלמות מישקים
	בין 15 באוגוסט ל-15 באוקטובר ובין 15 באפריל ל-15 במאי בכל שנה 
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	עם התגלות ליקויים יש לבצע תיקון. 

	
	
	אחת ל-5 שנים
	מהנדס או הנדסאי בעל הסמכה מתאימה
	

	5.
	איטום קירות ומסדים הבאים במגע עם קרקע לרבות מרתפים
	בין 15 באוגוסט ל-15 באוקטובר ובין 15 באפריל ל-15 במאי בכל שנה
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	עם התגלות ליקויים ורטיבויות על ידי עובד האחזקה, יש לפנות מיד למהנדס בעל הסמכה מתאימה ולפעול לתיקון הליקוי על פי חוות דעתו. בכל מקרה יתבצעו תיקוני איטום בקירות החיצוניים

	
	
	אחת ל-5 שנים
	מהנדס בעל הסמכה מתאימה

	

	6.
	מחיצות ותקרות
	אחת לשנה
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	עם התגלות ליקויים יש לפנות מיד למהנדס

	7.
	גגות וקרויים קלים (קונסטרוקציה וסיכוך)
	לפני החורף ואחריו
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	ספטמבר/אוקטובר אפריל/ מאי עם התגלות ליקויים בקונסטרוקציה, יש לפנות מיד למהנדס 

	
	
	אחת ל- 5 שנים
	מהנדס או הנדסאי
	

	8.
	מכללי נגרות עץ, מתכת, פלסטיק ושילוביהם (חלונות, דלתות, תריסים רשתות וארונות קבועים 
	לפני החורף ואחריו
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	ספטמבר/אוקטובר אפריל/ מאי עם התגלות ליקויים יש לפנות לבעל מקצוע מיומן. 

	9.
	סורגים, מעקות וסולמות
	אחת לשנה
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	עם התגלות ליקויים ביציבות, יש לפנות מיד למהנדס 

	10.
	פיתוח סביבתי
	לפני החורף ולאחריו
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	ספטמבר/אוקטובר אפריל/ מאי עם התגלות ליקויים באלמנטים קונסטרוקטיביים (קירות תומכים וכו'), יש לפנות מיד למהנדס 

	
	
	אחת ל- 5 שנים
	הנדסאי
	

	11.
	מתקנים מחוץ לבניין השייכים לבניין
	אחת לשלושה חודשים
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	עם התגלות ליקויים בטיחותיים יש לבצע את התיקונים הנדרשים בהקדם האפשרי.

באם המתקן מסוכן, יש למנוע את השימוש בו עד לביטול הליקוי.

	12.
	רכיבים במקלטים ובמרחבים מוגנים
	לפני החורף ולאחריו
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש
	ספטמבר/אוקטובר

אפריל/ מאי 

 חידוש צבעים, בדיקת איטום, החלפת מים במיכל. 

	
	
	אחת ל- 5 שנים
	מהנדס או הנדסאי
	עם התגלות ליקויים באלמנטים קונסטרוקטיביים או בטיחותיים, יש לפנות מיד למהנדס


טבלה 2 (למסמך ב') - מערכות הבניין

בבדיקת המערכות יש להתייחס רק למערכות הנמצאות בבניין

	מס'

סידורי
	המערכת
	בודק


	תקופת ביקורת


	פעולה
	הערות

	1.
	צנרת ורכיבי צנרת (הספקה דלוחין, אוויר גשמות)
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	בדיקה של צנרת גלויה: בדיקה חזותית של נזילות וטפטופים בפיר שרות, העלות וחריצים מוכנים מראש, מרפסת שרות, צנרת על גג הבניין, צנרת מחוץ לבניין, (כולל מכלי אגירה)

בדיקה חזותית לגילוי פגיעות מכניות בצנרת דלוחין גלויה.

בדיקת אטמים, ריתוכים, מחברים, חפץ חי בקרה ומכסים של מערכת דלוחין.

בדיקת סתימות, בדיקה חזותית לגילוי שבר, וניקיון כללי של הגשמות, קולטי מי גשם, מזחלות זרבוביות וניקוזי מרפסת 
	ת"י 1205; ת"י 1. 1205

הוראות יצרן צנרת

1205.2

1205.2

1205.4

	
	 
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	בדיקה של צנרת סמויה: בדיקה של סימני נזילות וטפטופים בתוך קירות, מתחת לריצוף, מתחת לקרקע, במעברי צנרת בין קומות ותפרי התפשטות (כולל סימני קורוזיה), בדיקת נזילות ממחלקי מים בצנרת.
	ת"י 1205; ת"י 1. 1205

הוראות יצרן צנרת



	
	
	מהנדס החברה
	אחת לחמש שנים
	גילוי סימני קורוזיה בצנרת פלדה גלויה ו/או סמויה (סימני קורוזיה: צבע אדמדם במי שתיה, אבנית בחלק החיצוני של הצנרת).
	ת"י 1205.1

	
	
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	שקיעת קרקע
בדיקת של שקיעת קרקע סביב הבניין של צנרת להספקת מים וצנרת ביוב
	

	
	
	מהנדס החברה
	 אחת לשלוש שנים
	בידוד תרמי
בדיקת רציפות ושלמות הבידוד בצנרת הספקת מים חמים, כולל צנרת מערכת החימום הסולרית
	ת"י 63, ת"י 1205.1

ת"י 579, מפמ"כ 133

	2.
	אביזרי צנרת
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	שסתום דירתי ראשי
בדיקת נזילות
	ת"י 1205; ת"י 1205.1

	3.
	רכיבי צנרת
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	מוני מים
בדיקה חזותית של נזילות וטפטופים במערכת מדידת כמות מים: צנרת, שסתום ניתוק מים, שסתום אל-חוזר, חיזוקים לקיר, גזר הארקה, קורוזיה.

מונה מים - בדיקה חזותית. 
	הל"ת; ת"י 1205.1

	
	
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	ניקוז מרתפים ומקלטים בגרוויטציה
פתיחה וסגירה של מכסה תא הבקרה אליו מתנקזים שפכי המרחץ או המקלט.

יש לוודא כי מכסה תא הבקרה הנ"ל נמוך בלפחות 20 ס"מ מרצפת המרתף או המקלט.
	

	4.
	תאי בקרה, ביוב, ותעול
	מהנדס החברה
	אחת לשנה (רצוי לפני החורף
	תאי בקרה לביוב ותיעול, תאי שפיכה וקליטת מי גשם
בדיקה חזותית של תאי הבקרה (פנים התא); סדקים שקיעות הצטברות פסולת בתא, שורשים, סתימות ע"י סחף.

בדיקה חזותית של מכסה ותושבת המכסה של תא הבקרה: סדקים, שבר, חזותית, ריחות. 
	ת"י 1205.4

ת"י 1205.4

	5.
	
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	מתקן שיקוע חול וסחף (לפני תא שאיבה)
בדיקה חזותית של תא שיקוע חול וסחף, ניקיון כללי, בדיקת מכסה ותושבת המכסה לתא שיקוע תקינות ושלמות
	ת"י 1205.4

	6.
	מערכת סולרית לחימום מים (תרמו סיפונית או מרכזית)
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	בדיקה חזותית של דליפות, של שלמות המערכת ושל נזילות באוגרים, קולטי שמש, צנרת, מגופים ושסתומים.

בדיקת שלמות וניקוי הזכוכית בקולט שמש.

בדיקה חזותית של השסתומים לשחרור אויר

(נזילות)

בדיקה חזותית של משאבת מים חמים נזילות, רעשים התחממות יתר (ראה גם "מערכת הסקה") ומערכת נגד קפיאה.

בדיקה חזותית של מכל התפשטות (נזילות, לחץ).

בדיקה וניקוי מסנן במערכת מרכזית
	רצוי בתחילת האביב

ת"י 579, מפמ"כ 133

מפמ"כ 133

מפמ"כ 133

מפמ"כ 133

	
	מערכת סולרית
	חשמלאי מורשה
	לפי הוראות יצרן אחת לשנתיים
	בדיקת שלמות העיגון לגג וחומרי חלקי המערכת זה לזה (אוגר, קולטים תושבות).

בדיקת שסתום ביטחון

בדיקת מערכת חשמל: הזנה, תרמוסטט דיפרנציאלי מערכת פיקוד ובקרה
	מפמ"כ 133, ת"י 579

ת"י 579 מפמ"כ 133

ת"י 579 מפמ"כ

	5.
	מתקני גפ"מ
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	צנרת ושרוולי צנרת:

בדיקת חיזוקי הצנרת לבניין או לפיר ע"י חבקים מתאימים.

בדיקה לגילוי מעיכות, כיפופים או פגיעה מכנית כולל בכניסות/יציאות של צנרת סמויה):

בדיקת אויר הפירים או שרוולי צנרת, ווידוי א-הצטברות מים בשרוולים. 
	ת"י 158: הממונה על התקינה יקבל הדרכה מנציג חברת הגז לביצוע הבדיקות

	
	
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	מכלים מיטלטלים:

בדיקה אם מיקום המכלים מאוורר כנדרש ומרוחק לפחות 70 ס"מ מחניית רכב. ייצוב המכלים.

בדיקת קיום שילוט כנדרש.

בדיקת תקינות התיאורה ותקינות דלתות חדר הגז ווידוי שדלתות החדר נפתחות כלפי חוץ ללא מפתן.

בדיקת תקינות מתג התיאורה מחוץ לחדר הגז.

בדיקה חזותית של תקינות מתקן התזת המים ("ספרינקלר"). ווידוי שכמות הגז המקסימלית בחדר גז אינה עולה על 1000 ק"ג 
	עובד האחזקה וסיוע כנדרש יקבל הדרכה נציג חברת הגז לביצוע הבדיקות

	
	
	תחזוקאי חשמל
	אחת לשנה
	ווידוי שהמערכת מוארקת כנדרש.
	לפי תקנות החשמל

	
	
	חברת הגז
	אחת ל- 5 שנים עבור מכלים מיטלטלים ואחת ל- 10 שנים עבור מערכות מרכזיות
	בדיקה כוללת של מערכת הספקת הגז
	ת"י 158

	6.
	הסקה מרכזית
	תחזוקאי דודי לחץ או מהנדס החברה
	אחת לשנה
	בדיקת והחלפה של חלקים פגומים של שסתומי בטחון ושל מחליף החום. בדיקת תקינות מערכות התראה, בטחון ואזעקה בתנור הסקה. ניקוי ובדיקת תקינות של דוד הבערה בהתאם להוראות היצרן.

בדיקה חזותית של תקינות בידוד פנימי וחיצוני בתנור ובמחליף חום (צביעה לפי הצורך).
	תקנות בטיחות למתקני לחץ

	
	
	תחזוקאי דודי לחץ
	3 שנים
	ניקוי נחשונים מחלפי חום ותנור מאבנית ומבוץ (צד מים)
	

	
	
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	בדיקה והשלמת שילוט מפסיקים בתנור הסקה (כולל כל המגופים במחלקה). וידוי ובדיקה/החלפה של חיבורי חשמל במנועים ומפוחים של תנור ההסקה, החלפת נתיכים (אם קיימים).

בדיקת ציוד כיבוי של מבער בתנור ההסקה.

בדיקת תקינות מגופים של תנור הסקה ושל מחליף החום; ניקוי ובדיקת תקינות של מכל התפשטות; ניקוי יסודי ובדיקת תקינות של משאבות דלק במערכת ההסקה (כולל מסננים); ניקוי ובדיקת פעולה תקינה של שסתומים וברזים אל-חורזים);

בדיקת נזילות בצנרת, חיבורי צנרת ניקוזים ושסתומים במערכת ההסקה;

בדיקת לחצי זרימה בצנרת; בדיקת שלמות מתלים, מקבעים ותמיכות של צנרת בכלל ושל מחליף החום בפרט; בדיקת תקינות (כולל פיקוד) ומדי לחץ בתנור ובמחליף/י חום. ניקוי לוחות הפעלה ובדיקת תקינות נורות סימון. 
	(לחצי הוראות אחזקה לצנרת)



	
	
	מהנדס החברה
	
	שימון וגירוז מסבי מנוע, פרקי הנעה ומשאבות.

צביעה ותיקוני צבע של רכיבים החשופים לשיתוך, כגון התנור, מכלי התפשטות. צנרת בחדר מכונות ושל יסודות בטון.
	

	
	
	מהנדס החברה
	אחת לשנה לפחות
	ניקוי חדר דודים
	


	מס'

סידורי
	המערכת
	בודק


	תקופת ביקורת
	פעולה
	הערות

	7.
	מערכת שאיבה (כולל מתקנים ביתיים לשאיבת שפכים ומי גשם)
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	בדיקת מערכות התראה (כולל התראה על חוסר מים) ושסתומי בטחון; בדיקה והשלמת תקינות נורות בדיקת תקינות המשאבות על פי הוראות היצרן; בדיקת תקינות וסתיים. מדי לחץ, מפלס מים ופעולות פיקוד לבריכת האגירה; בדיקת מצופים וכוון גבהים;
	מפרטי היצרן

	
	
	
	
	בדיקת צנרת ואטמים לנזילות והחלפת אטמים בשעת הצורך; בדיקת מסננים ונקזי אוויר; ניקוי ווידוי תקינות של שסתומים אל- חוזרים והחלפה בשעת הצורך; בדיקת בידוד תרמי של צנרת מים.

ניקוי וצביעת מקומות החשופים לשיתוך
	

	8.
	הידרופור
	מהנדס החברה
	אחת לחודש
	בדיקת שסתום בטחון; בדיקת גובה שמן במדחס והוספת שמן במידת הצורך פירוק וניקוי מסנן ניקוז מכל אוויר
	

	
	
	תחזוקאי דודי לחץ
	כל 14 חודשים
	בדיקה תקופתית בהתאם לחוק למתקני לחץ
	ראה תקנות בטיחות בעבודה למתקני לחץ

	9.
	מערכת כיבוי אש
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	בדיקת נזילות ופיצוצים בזרנוקים, מצמדים, הידרטיים, גלגילונים, ומזנקים (בדיקה ע"י פתיחת צינור הכיבוי).

בדיקת תקינות מטפים ומערכות כיבוי אוטומטיות ללוחות חשמל
	ת"י 126

ת"י 129 חלק 1

ת"י 126

ת"י 129 חלק 1

	10.
	מכלים לאגירת מים
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	ניקוי פתחי הכניסה למיכל ובדיקת שלמות של רשת מגן בלתי מחלידה (נגד כניסת חרקים).

בדיקת שלמות ואיטום מכסה היכל וודאות כי מחובר למיכל
	מכלים להגברת לחץ מי הספקה בבניינים ומאגרי מים לכיבוי אש - ת"י 1205.1

	11.
	מערכות לסילוק אשפה
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
אחת לשנה
	בדיקת אטימות ועמידות האש של דלתות פתחי הכנסת האשפה של ארובות האוורור ושל חדר האשפה
בדיקת דליפות ואטימות מכסים במיכל אשפה; בדיקה חזותית של שלמות של מכל האשפה. (כולל תקני ריקה ו/או התחברות והרכיבים המכנים). בדיקת הרכיבים הכנים של מערכת הדחיסה.

ניקוי ופתיחת סתימות, פתחי האשפה, ה- SHUTE (פיר נפילת האשפה) וחדר האשפה, כולל ניקוז; בדיקת כעכו - מזרחה ב- SHUTE ובמיכל האשפה , בציעה במקרה הצורך; בדיקת החיזוקים והחיבורים של 

ה- SHUTE אל הבניין; בדיקת אטימות דלתות פתחי האשפה;

בדיקת תקינות מערכת האוורור לרבות האוונטות (VENTS), המכסה העליון והרשת 

	תקן 2162 VDI

	
	
	מהנדס החברה
	אחת לשנה
	בדיקת הספרינקלרים ליד פתחי הכנסת האשפה ובחדר האשפה
	NFPA25-

	12.
	לוחות חשמל
	מומחה לחשמל כנדרש עפ"י חוק חובת החשמל ותקנותיו
	אחת ל- 5 שנים
	בדיקה בהתאם לנדרש לפי חוק החשמל ותקנותיו כולל ניקוי הלוח בפנים ובחוץ, סילוק גרוטאות ופסולת מארון החשמל והוצאת דו"ח בדיקה
	אחת לחודש יש לבדוק ממסר נגד התחשמלות. בדיקת לוח החשמל תיעשה עפ"י תקנות החשמל. יש לבדוק לוח החשמל לאחר כל שינוי יסודי של מתקני החשמל.


	מס'

סידורי
	המערכת
	בודק


	תקופת ביקורת


	פעולה
	הערות

	13.
	מתקן החשמל (מתח נמוך)
	מומחה לחשמל
	אחת ל- 5 שנים
	מתקן החשמל
בדיקת חזותית; המפסקים, בתי תקע, גופי תיאורה וכל ציוד חשמלי אחר.

בדיקת שלמות הציוד במכשירים ניידים. בדיקת מצב הפתיל (כבל) והתקע.

בדיקת שלמות וקיום מכסים של תיבות הסתעפות והתקן מכסים חסרים.

בדיקת תקינות מהדקים בתיבות הסתעפות והחלפת מהדקים פגומים. בדיקת מצב מפצלים והחלפה לפי הצורך. 

	בנוסף, יש לבדוק עפ"י ההוראות לאחר כל שינוי יסודי של מתקני החשמל.

	
	
	מומחה לחשמל
	אחת ל- 3 שנים
	הארקה
בדיקת קיום חיבורי הארקה לציוד עם מעטה מתכתי
	

	
	
	מומחה לחשמל
	אחת ל- 3 שנים
	עכבת לולאת התקלה
בדיקת עכבת התקלה בלוח הראשי ובכל בתי התקע עם מד עכבה (LOOP TESTER). ערך העבה יהיה תואם את הזרם הנומינלי של המפסק האוטומטי/נתיך לפי תקנות החשמל 5375 סעיף 42 
	

	
	מתקן חשמל
	מומחה לחשמל
	אחת ל- 3 שנים
	התאמת עומס
בדיקה של התאמת העומס החשמלי לזרם הנומינלי של המא"ים/נתיכים. 
	

	
	
	מומחה לחשמל
	אחת ל- 3 שנים
	גשר על מדי המים
בדיקת תקינות הגשרים על מדי המים. תקן, החלף והשלם
	יחד עם מהנדס אינסטלציה לפי תקן 1205

	14

.
	מערכות מתח נמוך מאוד
	מומחה למערכות טלוויזיה
	אחת ל- 5 שנים
	טלוויזיה
בדיקת המערכת של הטלוויזיה בכבלים או מערכת לקליטת שידורי טלוויזיה.

בדיקה של מצב האנטנות המגברים, מפצלים, תקינות חיבור והארקה לתרנים וצלחות קליטה.

בדיקת טיב הקליטה ומצב בתי התקע לטלוויזיה בדירות
	לפי תקן 799 

לפי תקן 1525


	מס'

סידורי
	המערכת
	בודק


	תקופת ביקורת


	פעולה
	הערות

	
	
	מומחה לאינטרקום
	אחת ל- 3 שנים
	אינטרקום
בדיקת מערכת האינטרקום ופתיחת דלתות, בדיקת המגבר, יחידות הקצה בכל דירה, תיבות החיבורים בחדר המדרגות והמנעול החשמלי בדלת הכניסה.
	לפי מפרט מכון התקנים 236 ת"י-1525

	
	
	מומחה למערכת פריצה
	אחת לשנה
	מערכות הגנה בפני פריצות
בדיקת תקינות המערכת מבחינת תפעולית ומצב הרכיבים
	לפי ת"י 1525

	
	
	מומחה לבדיקת מערכות גילוי אש
	לפי התקן
	מערכות גילוי אש
בדיקה תקופתית
	ת"י 1220/11

	
	
	מעבדה מוסמכת
	אחת ל- 5 שנים
	מערכת הגנה בפני ברקים
בדיקה תקופתית
	ת"י 1173

	15.
	מערכות גיבוי
	מומחה אחזקה
	אחת לחודש
	גנרטור
אחזקת הגנרטור לאחזקת ניסוי ל- 15-30 דקות.

בדיקת פעולות הגנרטור לפי הוראת היצרן
	לפי מפרט והמלצות היצרן

	
	
	ממונה אחזקה
	אחת לחצי שנה
	ניקוי חדר הגנרטור, בדיקת נזילות ותקן לפי הצורך. ניקוי לוח אחזקת הגנרטור ולחו הבקרה מבחוץ.

סילוק פסולת וגרוטאות מהחדר
	

	
	
	בודק מוסמך
	אחת ל- 5 שנים
	ביצוע בדיקת הגנרטור ומצב חיבור הארקה
	ולאחר כל שינוי יסודי של מתקני החשמל

	
	
	מומחה חשמל
	אחת ל- 3 חודשים
	מצברים - בדיקת מצב המצברים והמטען לפי הנחיות ספק הגנרטור
	

	16.
	מערכת הטלפוניה
	נציג חברת "בזק"
	לפי קביעת חברת "בזק"
	בדיקת תקינות מערכת הטלפוניה
	

	17.
	מזגן מפוצל ומזגן דירתי מיני מרכזי
	החברה

תחזוקאי חשמל
	אחת לשלושה חודשים

אחת לשנה
	הוצאות מסנן אוויר ניקוי המסע באמצעות שואב אבק או שטיפה במים.

בדיקת המסנן לתקינות. באם המסנן קרוע או אינו תואם למסגרת, יש להחליף במסנן חדש. בדיקה ויזואלית של תקינות חיבור החשמל של המזגן, המיוחד מצב השקע תקע.

בדיקת שלימות צינור הניקוז ותקינות החיבור למגש הניקוז. יש לוודא כי הצינור אינו סתום ושמוצא צינור הניקוז אינו גורם למטרד. 
	תיקון המערכת החשמל יבוצע רק על ידי תחזוקאי מומחה למערכות חשמל

	
	
	החברה
	שנתי
	בדיקה ויזואלית של יציבות המזגן, הן בזמן פעולה והן במצב דומם. זיהוי רעשים ו/או רעידות חריגות בזמן פעולה.

בדיקה ויזואלית של תקינות צנרת הכרר (גז), לרבות הבידוד, המחברת את היחידה הפנימית ליחידה החיצונית. (רק במזגן מפוצל ובמזגן דירתי)
	תיקון יבוצע רק על ידי תחזוקאי מומחה למערכות מיזוג אוויר

	
	
	החברה
	שנתי
	בדיקת תקינות לוח ההפעלה והתרמוסטט. הבדיקה תעשה על ידי הפעלה של כל המצברים האפשריים של מתגי ההפעלה, המהירויות ומצבי התרמוסטט. בדיקה ויזואלית של יציבות היחידה החיצונית (כולל המתלה ו/או המעמד) והיחידה הפנימית.

בדיקה אם אחזקת המפוח אינה גורמת לרעשים ולרעידות חריגות.

בדיקה יסודית של חיבור החשמל למזגן (החיבור בין המזגן לשקע הכוח). יש לבדיקת באם הכבל והבידוד שלמים ובאם התקע מחובר לשקע בצורה יציבה ואינו מתנדנד וכן באם בידוד הכבל שלם וללא פגיעות.

בדיקת תקינות צנרת החשמל והפיקוד המחברת בין היחידה הפנימית ליחידה החיצונית, בדיקת תקינות מפסק הביטחון על היחידה החיצונית.

באם מתגלה ממצא חריג יש להזמין טכנאי לתיקון.
	תיקון יבוצע אך ורק על ידי תחזוקאי מומחה למערכות מיזוג אוויר עם רישיון חשמלאי מתאים.

לפי תקנות החשמל- מעגלים סופיים.


	מס'

סידורי
	המערכת
	בודק


	תקופת ביקורת


	פעולה
	הערות

	
	
	החברה 
	שנתי
	בדיקת תקינות מפזרן האוויר ותריסי האוויר למיניהם במערכת דירתי. בדיקת יציבות, רעידות צבע וניקיון ותקינות פיזור האוויר
	ת"י 1001

	19
	המעלית
	מהנדס החברה

תחזוקאי חשמל
	אחת לשנה

אחת לשנה
	הדרכה לחילוץ מהמעלית
	ההדרכה תבוצע ע"י נציג חברת השרות וישתתפו בה מרבית הדיירים.
לפי ת"י-24 – מעליות.

	
	
	בודק מוסמך
	6 חודשים
	בדיקה תקופתית של המעלית
	הבדיקה תבוצע ע"פ פקודת הבטיחות בעבודה.

	
	
	מהנדס החברה
	3 חודשים
	בדיקה חזותית של תקינות ושלמות האביזרים הגלויים המותקנים בתא המעלית (רצפה, ציפוי קירות, תקרה מראות, מעקה תיאורה, ארגז לחצנים וכו')
	התיקון ע"י חברת השרות למעליות


	מס'

סידורי
	המערכת
	בודק


	תקופת ביקורת
	פעולה
	הערות

	
	
	מהנדס החברה 
	3 חודשים
	בדיקה (תוך כיד הפעלה) של פעמון האזעקה המאוורר והתאורה בתא המעלית
	התיקון ע"י חברת השרות למעליות

	20.
	חדר המכונה
	מהנדס החברה
	3 חודשים
	בדיקת דרכי הגישה, בדיקת המצאות המפתח לחדר בתיבה המותקנת על דלת הכניסה לחדר, בדיקת השילוט שעל דלת הכניסה לחדר ובחדר בדיקת המצאות מטף ובדיקת תקינות של התאורה (רגילה וחירום).
	

	21.
	מערכת תברואה במקלט או ממ"ק
	מהנדס החברה 
	אחת לשנה
	בדיקת תקינות שסתומים ומפסקים של צנרת הספקת מים למקלט. בדיקת תקינות צנרת ביוב ומחסומי רצפה.

בדיקת נזילות וחיזוק לבניין של צנרת ההספקה.

בדיקת שלמות קבועות התברואה (כיור) בדיקת תקינות פעולה והמצאות כל החומרים הכימיים הנדרשים לפעולה תקינה של בית כסה. כימי ודא שהמכלים המכילים חומר כימי סגורים היטב.

ניקוי יסודי של מכלי מים לשתייה

ניקוי ובדיקת תקינות משאבת המים.

ווידוי שהמקלט לא מוצף (אחרי גשם ראשון) 
	מפרט לאחזקת מקלטים - מפקדת פיקוד העורף

ראה גם הוראות והזהרות היצרן.

במקרה של הצפה, יש לקרוא לבעלי מקצוע המתמחים בשאיבת מים ממקלטים.

	
	
	מהנדס החברה
	6 חודשים
	ניקוי ובדיקת תקינות משאבת הביוב, השסתומים והמפסקים.

בדיקת תקינות ושלמות מיכל מי השתייה והברזים שלו.
	

	22.
	מערכות אוורור וסינון במקלט או בממ"ק
	מהנדס החברה
	6 חודשים
	ניקוי מסננים; ניקוי צנרת אוורור; ניקוי ובדיקת פתחי האוורור, בר"ג חיזוק, אטם ורשת מגן.

ניקוי ובדיקת תקינות של מאווררים והמפוח של מערכות סינון לגזים


	מפרט לאחזקת מקלטים - מפקדת פיקוד העורף

	23.
	מערכות חשמל במקלט או בממ"ק
	מהנדס החברה
	6 חודשים
	בדיקת תקינות ושלמות לוח החשמל וחיזוקו לבניין בדיקת תקינות מפסקים, בתי שקע, נתיכים ומא"זים, פעמונים, בורר פאזות (כולל נורות סימון)

בדיקת פעולה של מקור חשמל חלופי (מצברים; גנרטורים) בדיקת תקינות תיאורה V 230, V12-24 פלואורסצנטיים (כולל תיאורת כניסה למקלט) והחלפה 
	מפרט לאחזקת מקלטים מפקדת פיקוד העורף

במקרה של תקלה יש להזמין מומחה למערכות חשמל.

	24.
	שונות
	מהנדס החברה
	אחת לשנה 
	חידוש סימונים של מערכות שונות במקלט
	


מסמך ג' לנספח 3 לחוזה 
פרוט עבודות לביצוע בהכנת דירה לאכלוס חוזר
הסל כולל את התיקונים וההשלמות הדרושים להתאמת הדירה למגורים בעת עזיבת השוכר, וכן פריטים ואביזרים נוספים שיש צורך בהחלפתם או בתיקונם כתוצאה מבלאי או חסר, או נזקים שהתווספו ממועד הפינוי ועד לשיפוץ לקראת שוכר חדש.

חישוב עלות ההכנה לאכלוס חוזר יתבצע על בסיס המחירים במאגר המאוחד ובהנחה של 10%. כל העבודות לאכלוס חוזר שעלותן כמפורט בסעיף 7.4 בנספח זה (לא כולל מע"מ) יכללו בהצעת הקבלן. החישוב הינו על בסיס רב שנתי כאשר ככל שהסכום לא ינוצל בשנה מסוימת הוא יוכל להיות מנוצל בשנים אחרות לרבות לשדרוג מצב דירות גם אם הדייר בהן אינו מתחלף.

1. התקנת סוללות למים חמים וקרים במטבח ובמקלחת, ברזים, זרוע וראש מקלחת - אם חסרים או שאינם ראויים לשימוש – יכלל קומפלט בהכנת דירה.

2. תיקון מיכל הדחה קיים (כולל גומיות, פעמון, מצוף ואביזרים אחרים) או התקנה חדשה כאשר הוא חסר, או שאינו ראוי לתיקון – יכלל קומפלט בהכנת דירה.
3. החלפה של כלים סניטריים - אסלה, כיור מטבח, כיור רחצה - לפי הצורך, כאשר הם חסרים, שבורים, סדוקים או שחוקים – יתבצע בתשלום נוסף.
4. החלפת מושב לאסלה, אם חסר, או שבור, או סדוק – יכלל קומפלט בהכנת דירה.
5. תיקונים במערכות מים דלוחין ושופכין, לרבות החלפת צינורות לפי הצורך – יכלל קומפלט בהכנת דירה עד 3 מ"א לכל סוג צנרת. 

6. בדיקה ותיקון או החלפה של אמצעי החימום/קירור – החלפה של ציוד מלא תתבצע בתשלום נוסף. 

7. התקנת נקודה למכונת כביסה, אם לא קיימת, כולל חיבור מים, ניקוז, וחשמל – תתבצע בתשלום נוסף. 

8. סיוד מלא של הדירות – יכלל קומפלט בהכנת דירה. 

9. נגרות במידת הצורך – תיקוני נגרות ואביזרים יכללו קומפלט בהכנת דירה. החלפה מלאה של ארונות תהיה בתשלום נוסף.
10. תיקון או החלפת חלונות ותריסים כנדרש - תיקוני חלונות ותריסים ואביזריהם יכללו קומפלט בהכנת דירה. החלפה מלאה של חלונות ותריסים תהיה בתשלום נוסף.
11. כל תיקון אחר המתבקש ולא צוין בנספח זה או בחוזה יכלל בהכנת דירה ובמגבלות המצוינות באחזקה שוטפת.

מסמך ד' לנספח 3 לחוזה 
העברת בית דיור גיל הזהב מחברה מנהלת מוסרת לחברה מנהלת מקבלת
1. הליך הקבלה:
העברת הרכוש מחברה לחברה תתבצע בסיור משותף שיתקיים בנוכחות נציג של משרד הבינוי והשיכון ו/או חברת הבקרה. בסיור זה יפורטו כל הליקויים שיימצאו וייקבע לו"ז לסיום ביצוע התיקונים וההשלמות הנדרשים ע"י החברה המנהלת המוסרת.

במקרה של מחלוקת בין החברות (החברה המנהלת המוסרת והחברה המנהלת המקבלת), יובא הנושא להחלטת משרד הבינוי והשיכון.

במהלך הסיור תמסור החברה המנהלת המוסרת את כל המסמכים המפורטים בסעיף 3 להלן. 
פרוטוקול הסיור ייחתם ע"י כל הנוכחים.
הזמן המוקצב להשלמת התיקונים כמפורט בפרוטוקול המסירה, יהיה עד 60 יום ממועד הסיור. 

סיור נוסף בנוכחות אותם נציגים ייערך לאחר ביצוע התיקונים וההשלמות הנדרשים ע"י החברה (המוסרת) והחברה המתחזקת (מקבלת). פרוטוקול סיור זה ייחתם ע"י כל הנוכחים ויהווה אישור כי הושלם תהליך ההעברה. לא תידונה השגות נוספות לאחר חתימת הפרוטוקול. ביצוע ההעברה יעשה עד 4 חודשים מיום קבלת הבניין ע"י החברה הזוכה. במידה ולא יעשה כן, משרד הבינוי והשיכון רשאי לחלט ערבויות או לחילופין לקזז דמי האחזקה וזאת על פי ערך העבודות ובתוספת של 17% דמי תקורה והוצאות.
2. עבודות במסגרת אחזקה שיטתית –עבודות שאושרו לחברה המנהלת המוסרת יושלמו על ידה ובמידת הצורך יועברו לטיפול ואחריות החברה המנהלת המקבלת.

3. החברה המנהלת המוסרת תעביר את כל המסמכים המפורטים להלן לחברה המנהלת המקבלת.
1. דו"ח כיבוי אש אחרון והפעולות שבוצעו בעקבותיו.

2. דו"חות אחזקה של הבניין בשנה הקודמת להעברת הבניין.

3. חוזי השרות של החברה הקודמת עם חברות מומחיות לאחזקה שוטפת של המערכות (מעליות, גלאים, ספרינקלרים, גנרטור וכו').

4. אישור עדכני של החברות המומחיות לאחזקה שוטפת של המערכות על תקינות המערכות בעת העברת הרכוש.

5. תעודות אחריות למערכות ולמתקנים שהותקנו בבניין . תעודות אחריות למערכות ולמתקנים שהותקנו / הוחלפו / נוספו לבניין על ידי החברה.
מסמך ה' לנספח 3 לחוזה
הערכת בתי דיור גיל הזהב (אחזקה)

1. נספח זה ימולא על כל חלקיו ע"י החברה המנהלת, יימסר במהלך הביקורת ההנדסית לנציגי משרד הבינוי והשיכון (לפחות פעמיים בשנה ובכל עת שהמשרד ימצא לנכון לבקשו).
מובהר בזאת כי תוך 14 יום ממועד מסירת הבניין החברה המנהלת המוסרת תמציא לחברה המנהלת המקבלת אישורי תקינות לכל המערכות, מפורטים וחתומים ע"י החברות המומחיות שביצעו את האחזקה ותקפים למועד המסירה.

אין מניעה שהחברה המנהלת המקבלת תבצע בדיקות נוספות באמצעות חברות מומחיות מטעמה על חשבונה בלבד.

הסתייגויות לאישורי התקינות, במידה וישנן, תוגשנה מנומקות ע"י מומחים מטעם החב' המנהלת המקבלת למשרד הבינוי והשיכון ולחברה המוסרת, תוך 14 יום מקבלת האישורים.

במקרה של מחלוקת מקצועית מהותית לגבי תקינות המערכות בין החברות המנהלות, המוסרת והמקבלת, משרד הבינוי והשיכון רשאי להורות על הזמנת מומחה מקצועי ממאגר המתכננים של משרד הבינוי והשיכון שייתן חוות דעת. למען הסר ספק, החברות תשלמנה את שכרו שווה בשווה וחוות דעתו תינתן ישירות למשרד הבינוי בלבד. חוות הדעת תשמש את משרד הבינוי לצורך הכרעתו במחלוקת.

2. החברה תחזיק בבניין את העתקי החוזים התקפים עם כל החברות המומחיות המצוינות על החברות לענות לדרישות התקנים והתקנות הרלבנטיים.
3. יש לצרף את דו"חות הבדיקה המלאים של החברות המומחיות נכון לתאריך המצוין בנספח כתאריך בדיקה אחרון.
4. ליקויים המופיעים בדו"חות הבדיקה של החברות המומחיות, יתוקנו ויטופלו באופן מיידי
טבלה מס' 1 למסמך ה' לנספח 3 לחוזה
שם בית הדיור _______________________________________________

כתובת _______________________________________________

תאריך הערכה __________________

	מערכת
	שם החברה המומחית
	חוזה שרות בתוקף עד
	דו"ח בדיקה אחרון בתאריך
	תוצאות הבדיקה

תקין / הערות

	מתזים (ספרינקלרים) 
	חברה בעלת תו תקן עפ"י ת"י 1928.

חברת __________________
	
	
	

	מערכת גלאי אש ועשן

(לרבות מערכת בקרת בניין ולוח בקרה ראשי )


	(בודק מורשה או מתחזק מורשה עפ"י ת"י 1220 חלק 11).

חברת ___________________
	
	
	

	מערכת כיבוי אש (מטפים, גלגלונים, הידרנטים, מערכות כיבוי אוטומטיות וכו').
	(תחזוקאי מוסמך ע"י נציבות כבאות והצלה).

חברת ___________________
	
	
	

	מערכות גיבוי (גנרטורים ומצברים).
	(חשמלאי בעל רישיון מתאים)

חברת ___________________
	
	
	

	משאבות
	תחזוקאי מומחה עפ"י ת"י 1525 חלק 2.

חברת ___________________
	
	
	

	מעליות
	(בודק מוסמך למעליות).

חברת ___________________
	
	
	

	מערכות אוורור ומז"א.
	(בעל הסמכה של טכנאי / איש שירות בתחום מז"א).

חברת ___________________
	
	
	

	מערכת הסקה מרכזית (היכן שיש).
	(בעל תעודת הסמכה מטעם מוסד מוכר).

חברת ___________________
	
	
	

	מערכות חשמל מתח נמוך ומתח נמוך מאוד (כריזה, קריאת אחות, אינטרקום וכו'). 
	חשמלאי בעל רישיון חשמלאי מתאים.

חברת ___________________
	
	
	

	מערכת סולארית

על כל חלקיה
	תחזוקאי מומחה – ת"י 1525 חלק 2.

חברת __________________
	
	
	

	מערכות הגנה מפני פגיעת ברק.
	בודק מוסמך עפ"י ת"י 1173.

חברת ___________________
	
	
	

	מערכות קליטה
	מתקין אנטנות או מערכות קליטה.

חברת ___________________
	
	
	


שם ממלא הטופס: ______________ 


תפקיד:

 ______________

חתימה: ______________ תאריך: ______________

טבלה מס' 2 למסמך ה' לנספח 3 לחוזה
שם בית הדיור _______________________________________________

כתובת ______________________________________________________

תאריך הערכה __________________

	מס'
	תיאור
	משקל
	ניקוד 1-10

	1
	
	מערכות בטיחות
	25%
	

	
	1
	קיום כל חוזי האחזקה חתומים בתוקף מול חברות מומחיות לכל המערכות, על המפקח לבדוק שהחברות מומחיות ומאושרות לטיפול במערכות למשך כל התקופה .
יש למלא את הטבלה המצורפת
	
	

	
	2
	נערכו הביקורות הנדרשות עפ"י חוזה חקיקה ותקינה לתקינות המערכות השונות
	
	

	
	3
	טיפול בדרישות שוטפות של כיבוי אש ורשויות אחרות, רק במידה וכיבוי אש ערך ביקורות בבניין
	
	

	2
	
	אחזקה הנדסית
	25%
	

	
	1
	התרשמות כללית ממהירות תגובה וטיפול מקצועי נאות המונע תקלות חוזרות ויכולת טיפול עצ אוקטובר .האם יש צוות מקצועי הנדסי לחברה
	
	

	
	2
	תקינות מע' מעליות, מע' חשמל לסוגיהן מתח גבוה, נמוך, נמוך מאוד כולל תיעוד.
	
	

	
	3
	תקינות מע' משאבות, אינסטלציה ומע' סולארית
	
	

	
	4
	תקינות ותפקוד מכלולי נגרות, מסגרות ואלומיניום
	
	

	
	5
	תקינות מע' ניקוז למשטחים חשופים לגשם (גגות, גגונים, מרפסות וכו')
	
	

	
	6
	תקינות מערכות אחרות
	15%
	

	3
	
	מעטפת הבניין
	
	

	
	1
	אחזקה ושמירה על שלמות רכיבים ניקיון ותקינות מע' איטום ובידוד בגגות מרפסות וכו'
	
	

	
	2
	שמירה על שלמות חיפויים חיצוניים
	
	

	
	3
	אחזקת שוטפת וטיפול מונע חלודה ברכיבים מתועשים המורכבים במעטפת הבניין וכו'
	
	

	
	4
	טיפול בסדקים שונים כגון סדקי טיח, קירות, תפרי התפשטות וכו'

	
	

	4
	
	פיתוח צמוד
	10%
	

	
	1
	טיפול ואחזקה שטחי גינון ע"י גנן והגינה מטופחת ופורחת
	
	

	
	2
	תיקוני ליקויים בריצוף חוץ הנובעים משקיעות שברים שחיקה בלאי וכו'
	
	

	
	3
	תקינות מע' פיתוח חוץ כגון: תיאורה, ניקוז וכו'
	
	

	
	4
	אחזקה שוטפת, צביעה וטיפול מונע חלודה באלמנטי פיתוח כגון: ריהוט קבוע, שערים, גדרות וכו'
	
	

	5
	
	אחזקה כללית
	10%
	

	
	1
	תיקון והחלפת רכיבים שהתבלו או ניזוקו
	
	

	
	2
	שמירה על חזות הבניין ורכיביו ע"י חידוש טיח, סיוד וצביעה וכל מלאכה המשרתת משימה זו
	
	

	
	3
	שמירה על מערך אחזקה שוטפת וניקיון כללי
	
	

	6
	
	בדיקות מדגמיות הדירות
	10%
	

	
	1
	טיפול בסדקים שונים כגון סדקי טיח, קירות, תפרי התפשטות וכו'
	
	

	
	2
	תיקון והחלפת קבועות – אסלות, כיורים, משטח שיש במטבח , ברזים
	
	

	
	3
	תיקון וחידוש עבודות גימור – טיח תיקוני עובש, ריצוף, חיפוי קרמי וכו'
	
	

	
	4
	תיקון אחזקה והחלפת מכלולי נגרות , אלומיניום ומסגרות
	
	

	
	5
	פיקוח וטיפול משפטי מול דיירים המבצעים שינויים וחריגות בבניין ללא היתר 
	
	

	7
	
	צוות הנדסי
	5%
	

	
	1
	איוש משרה (בהיקף הנדרש עפ"י חוזה) של איש אחזקה והתאמתו לתפקיד ולמשימות
	
	

	
	2
	קיים תיק בניין המכיל את כל מסמכי מערכות הבניין כגון: פרטי אנשי קשר, הוראות הפעלה למערכות, תעודות אחריות וכו'
	
	

	
	3
	אחזקת יומן עבודה ועריכת תיק מסמכים מסודר
	
	


תאריך:_________ שם המעריך:_________ תפקיד:_________

מסמך ח' לנספח 3 לחוזה
לוח זימון והוראות אחזקה לעיון החברה
הוראות האחזקה ודפי הטיפולים המצורפים להלן אינם מכסים את כל הוראות האחזקה האפשריות לציוד הקיים במערכת ואינן מפרטות את כל הוראות היצרנים. החברה המנהלת הזוכה תדרש להשלים את מערכי האחזקה על פי ספרי המתקן והוראות היצרנים וזאת עבור כל מרכיב במערכת גם אם אינו מוזכר אך מורכב בפועל בבניינים.

ההוראות מעיקרן מיועדות לבעלי מקצוע באותו תחום ואינן מפרטות את אופן ביצוע הטיפולים.

בכל מקום בו מוזכרת בהוראות המילה "בדוק" הכוונה לרישום תוצאות של מדידות ולתיקון כל תקלה שתתגלה במהלך הבדיקה.

	לוח זימון פעולות אחזקה
	

	מקרא: ח- חודשי; ת- תלת חודשי; מ- חצי שנתי; נ- שנתי

	דצמ
	נוב
	אוק
	ספט
	אוג
	יול
	יונ
	מאי
	אפר
	מרץ
	פבר
	ינו
	מערכת/ציוד
	מס'

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	מ
	 
	 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	יחידת טיפול באוויר
	1 

	 
	 
	מ
	 
	 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	מזגן מפוצל
	2 

	 
	 
	מ
	 
	 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	מפוח אויר
	3 

	 
	 
	מ
	 
	 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	מפוח עשן
	4 

	נ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	חלונות עשן
	5 

	 
	מ
	 
	 
	 
	 
	 
	מ
	 
	 
	 
	 
	טפול בגג
	6 

	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	בדיקת שירותים
	7 

	
	
	
	מ
	
	
	
	
	
	מ
	
	
	שער חשמלי
	8 

	 
	 
	 מ
	 
	 
	 
	
	 
	מ
	 
	 
	 
	מערכת כריזה
	9 

	
	
	
	נ
	 
	 
	 
	
	 
	מ
	
	
	מיכל סולר
	10 

	
	
	נ
	
	
	ת
	
	
	ת
	
	
	ת
	גנרטור
	11 

	
	נ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	שנאי מתח גבוה
	12 

	
	נ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	לוח חשמל מתח גבוה
	13 

	 
	 
	 
	 
	נ 
	 
	
	
	
	
	 מ
	 
	לוח חשמל
	14 

	 
	 
	 
	 
	נ 
	 
	
	
	
	
	 מ
	 
	אל פסק
	15 

	 
	 
	 
	 
	מ
	 
	
	
	
	
	 מ
	 
	מערכת תאורה
	16 

	 
	 
	 
	 
	מ
	 
	
	
	
	
	 מ
	 
	מערכת תאורת חירום
	17 

	מ
	 
	 
	 
	 
	 
	מ
	 
	 
	 
	 
	 
	רכזת גילוי אש ועשן
	18 

	 
	 
	מ
	 
	 
	 
	 
	 
	נ
	 
	 
	 
	עמדת כיבוי אש
	19 

	
	
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	דוד חשמלי
	20 

	
	ת
	
	
	ת
	
	
	נ
	
	
	ת
	
	דוד הסקה
	21 

	
	
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	ספרינקלרים
	22 

	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	דוד חשמלי
	23 

	נ
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	
	
	משאבת ביוב/ ניקוז
	24 

	
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	ת
	
	משאבת ג'וקי
	25 

	
	מ
	 
	 
	
	 
	 
	נ
	 
	 
	
	
	משאבת כיבוי אש דיזל
	26 

	
	
	ת
	 
	 
	ת
	 
	 
	נ
	 
	 
	ת
	משאבת הגברת לחץ חשמלית
	27 

	 
	 
	 
	 
	נ
	 
	 
	 
	 
	 
	מ
	 
	מעליות כבלים בודק מוסמך
	28 

	נ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	מאגר מי צריכה
	29 

	מ
	 
	 
	 
	 
	 
	מ
	
	
	
	
	
	צנרת דלוחין
	30 

	מ
	 
	 
	 
	 
	 
	מ
	
	
	
	
	
	צנרת מים ואביזרים
	31 


	דף טיפולים

	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	יחידת טיפול באוויר
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק ויזואלית לרעשים ורעידות
	פ
	ש
	1

	בדוק טמפ' אוויר ביציאה מהמזגן (הפרש טמפ' C (12)
	פ
	
	2

	בדוק טמפ' אוויר ביציאה מהמזגן ובכניסה, חשב ההפרש C) (12)
	פ
	ח
	3

	בדוק מכלול המכונה: המדחס, מפוח העיבוי ומפוח המפזר לרעשים, רעידות וחלקים משוחררים
	פ
	
	4

	בדוק ניקיון יציאת ניקוז המים
	ס
	
	5

	בדוק מסנן אוויר ומסגרות, החלף או נקה
	ס
	
	6

	בדוק אביזרי פקוד, תרמוסטט, כפתורי הפעלה מעבר חמום 
	פ
	
	7

	בדוק מגן השהיה למדחס
	פ
	
	8

	בדוק ניקיון הסוללה
	ס
	מ
	9

	בדוק תקינות ניקוז המים מהאמבטיה לניקוז
	ס
	
	10

	ישר צלעות המאייד
	ס
	
	11

	נקה גרילים מאבק ולכלוך
	ס
	
	12

	בדוק שלמות בדוד תרמי על מכסים וגוף היחידה
	ס
	נ
	13

	נקה פנים יחידת העיבוי מאבק ולכלוך (לאחר הסרת המכסה) ובצע שטיפה בלחץ.
	ס
	
	14

	בדוק מספור המזגן והשלמתו בשילוט סנדוויץ' בחריטה
	ס
	
	15

	בדוק והדק חיבורי חשמל ביחידה ובדוק רציפות הארקה
	ס
	
	16

	בדוק חיזוקי חלקי פנים היחידה, בדוק שאין מגע בין הצינורות
	ס
	
	17

	בדוק מתלים קפיציים וחיזוקים. החלף או חזק לפי הצורך
	ס
	
	18

	שמן/גרז צירי המפוחים
	ס
	
	19

	בדוק זרם פעולה וזרם התנעה במדחס
	פ
	
	20

	בדוק זרם המפוחים
	פ
	
	21

	בצע תיקוני צבע, ישר צלעות המעבה לפי הצורך
	ס
	
	22

	בדוק התנעת מדחס ומפוחים
	פ
	
	23

	בדיקה תיקון וחיזוק ברגים של יחידת הפעלה STOP/START
	ס
	
	24


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מזגן מפוצל
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק טמפרטורת אויר ביציאה מהמזגן ובכניסה, חשב ההפרש ( C ( 12).
	פ
	ת


	1

	בדוק מכלול המכונה: המדחס, מפוח העבוי ומפוח המפזר לרעשים, רעידות וחלקים משוחררים.
	פ
	
	2

	בדוק נקיון יציאת נקוז המים.
	ס
	
	3

	בדוק מסנן אויר ומסגרות, החלף או נקה.
	ס
	
	4

	בדוק אביזרי פקוד, תרמוסטט, כפתורי הפעלה מעבר חמום סידור.
	פ
	
	5

	בדוק מגן השהיה למדחס ובדוק בידוד
	פ
	
	6

	בדוק נקיון הסוללה ונקוז בריכת המים, ישר צלעות המאייד.
	ס
	נ


	7

	נקה גרילים מלכלוך ואבק.
	ס
	
	8

	בדוק שלמות בדוד תרמי על מכסים וגוף היחידה.
	ס
	
	9

	נקה פנים יחידת העבוי מאבק ולכלוך (לאחר הסרת המכסה) ובצע שטיפה בלחץ.
	ס
	
	10

	בדוק מספור המזגן והשלמתו בשילוט סנדוויץ' בחריסה.
	ס
	
	11

	בדוק והדק חיבורי חשמל ביחידה ובדוק רציפות הארקה.
	ס
	
	12

	בדוק חיזוקי חלקי פנים היחידה, בדוק שאין מגע בין צנורות רועדים.
	ס
	
	13

	בדוק מתלים קפיציים וחיזוקים. החלף או חזק לפי הצורך.
	ס
	
	14

	שמן צירי המפוחים.
	ס
	
	15

	בדוק זרם פעולה וזרם התנעה במדחס.
	פ
	
	16

	בדוק זרם המפוחים.
	פ
	
	17

	בצע תיקוני צבע, ישר צלעות המעבה לפי הצורך.
	ס
	
	18

	בדוק התנעת מדחס ומפוחים.
	פ
	
	19

	בדיקה ותיקון וחיזוק ברגים של יחידת הפעלה סטרטססופ
	ס
	
	20


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מפוח נחשון
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	יחידה - ניקוי מגש הניקוז ובדיקת נזילות מים.
	ס
	ת


	1

	יחידה - פתיחת וסגירת ברזי היחידה, טיפול לפי הצורך.
	ס
	
	2

	יחידה - החלפת מילוי של מסנן האויר.
	ס
	
	3

	מכשור פקוד - בדיקת הפסקה והפעלה בכל המהירויות ע"י המפסק.
	פ
	מ


	4

	מכשור פקוד - בדיקת פעולת התרמוסטטים והברזים החשמליים, בדיקת הפיכת קיץ/חורף,- Change over
	פ
	
	5

	יחידה - ניקוי מאבק של היחידה בשלמותה.
	ס
	
	6

	יחידה - בדוק והקשב לרעשים ורעידות.
	ס
	
	7

	חשמל - הידוק כל החיבורים החשמליים ובדיקת הארקה.
	ס
	
	8

	יחידה - ניקוי סוללות חיצוני במים וחומר ניקוי.
	ס
	נ


	9

	יחידה - ניקוי מסנן מים לפני הברז החשמלי.
	ס
	
	10

	יחידה - שחרור אויר.
	ס
	
	11

	יחידה - ניקוי פנימי של הסוללות.
	ס
	
	12

	יחידה - בדוק והדק ברגי איגון, בדוק חיבור גמיש.
	ס
	
	13

	יחידה - בדוק טמפ' אויר ביציאה מהיח', רשום .... C (
	ס
	
	14

	יחידה - בדוק גוף היחידה ואטום מגש הניקוז, תקן בזפת לפי הצורך. בדוק ניקוז מים חופשי.
	ס
	
	15

	בדוק פעולת המפוח, רשום כמות אויר ביציאה .... CFM.
	נ
	
	16


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מיכל התפשטות
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדיקה חזותית, נזילות וחבורים.
	פ
	מ
	1. 

	בדיקת מפלס המים ולחץ אויר או חנקן מעל הממברנה.
	פ
	
	2. 

	בדוק מערכת שמירת לחץ הגז וודא שאין דליפות בצנרת.
	פ
	
	3. 

	בדוק פעולת אביזרי בטיחות ושסתומי בטחון.
	פ
	
	4. 

	בדיקת פעולת המצוף ושמון פרקיו (במיכל פתוח).
	פ
	
	5. 

	הורקת המים ונקוי המיכל (במיכל פתוח).
	פ
	נ
	6. 

	הורקת המים מהמיכל ועריכת בדיקת לחץ גז לפי הוראות היצרן (במיכל סגור).
	פ
	
	7. 

	בדיקת התראות גובה מים (היכן שקיים).
	פ
	
	8. 

	הסרת חלודה ותקוני צבע.
	פ
	
	9. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מפוח אויר
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	הקשב לרעשים ולרעידות חריגים.
	פ
	ש
	1. 

	הפעל המפוח והקשב לרעשים בזמן ההתנעה.
	פ
	ח
	2. 

	בדוק מצב הרצועות. החלף לפי הצורך רצועות רזרביות.
	ס
	
	3. 

	גרז בחוזקה מסבי המפוח והמנוע לפי הצורך.
	ס
	מ
	4. 

	נענע כנפי המפוח ובדוק חזוק לציר.
	ס
	
	5. 

	בדוק ורשום זרם עבודה A..... השווה לנדרש.
	פ
	
	6. 

	נקה באופן יסודי את מכלול המפוח.
	ס
	נ
	7. 

	הדק בירגי החיזוק של המפוח, בדוק ציריות גלגלי רצועה.
	ס
	
	8. 

	בדוק שלמות ואטום חבורים גמישים לתעלות.
	ס
	
	9. 

	בדוק פקוד הפעלה מקרוב ומרחוק. וודא כוון סביב המנוע.
	פ
	
	10. 

	הדק כל חבורי החשמל במנוע ובמפסק.
	ס
	
	11. 

	בדוק הארקת המונע וגוף המפוח.
	ס
	
	12. 

	גרז חלודה ובצע תקוני צבע.
	ס
	
	13. 

	רשום זרם פעולת מנוע A..... השווה לנתונים.
	פ
	
	14. 

	השלם שלוט חסר.
	פ
	
	15. 

	מדוד ורשום כמויות אויר ביציאה מהמפוח או מהתעלות ......... CFM.
	ס
	
	16. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מפוח שחרור עשן
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	הקשב לרעשים ולרעידות חריגים.
	פ
	ת
	1. 

	הפעל המפוח והקשב לרעשים בזמן ההתנעה.
	פ
	
	2. 

	גרז בחוזקה מסבי המפוח והמנוע לפי הצורך.
	ס
	
	3. 

	נענע כנפי המפוח ובדוק חזוק לציר.
	ס
	
	4. 

	בדוק ורשום זרם עבודה A..... השווה לנדרש.
	פ
	
	5. 

	נקה באופן יסודי את מכלול המפוח.
	ס
	נ
	6. 

	הדק בירגי החיזוק של המפוח, בדוק ציריות גלגלי רצועה.
	ס
	
	7. 

	בדוק שלמות ואטום חבורים גמישים לתעלות.
	ס
	
	8. 

	בדוק פקוד הפעלה מקרוב ומרחוק. וודא כוון סביב המנוע.
	פ
	
	9. 

	הדק כל חבורי החשמל במנוע ובמפסק.
	ס
	
	10. 

	בדוק הארקת המונע וגוף המפוח.
	ס
	
	11. 

	גרז חלודה ובצע תקוני צבע.
	ס
	
	12. 

	רשום זרם פעולת מנוע A..... השווה לנתונים.
	פ
	
	13. 

	השלם שלוט חסר.
	פ
	
	14. 

	מדוד ורשום כמויות אויר ביציאה מהמפוח או מהתעלות ......... CFM.
	ס
	
	15. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	חלונות עשן
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	יש לבצע ביקורת אחת לשנה למערכות הפיקוד ולפתחים עצמם אשר אינם חסומים ופועלים כראוי, ההסמכה ניתנת על ידי החברה המספקת, זו על פי דרישות התקן.
	פ
	נ
	1. 

	יש לבדוק את החלונות מבחינת פיקוד דרך רכזת גילוי אש ועשן, פתיחה, סגירה, מנוע פתיחה והתראות. 
	פ
	
	2. 

	מעבר לבדיקות לעיל יש לבצע טיפולים למדפי/חלונות עשן עפ"י התקנים להלן: 
· תקן 1001 - בטיחות אש בבניינים: מערכות מיזוג אוויר ואוורור
· על פי דרישת התקן הישראלי 1001 של מכון התקנים חלה חובה לבצע ביקורת תקינות לכל מערכות שחרור עשן.
· תקן 1001 הוא תקן חדש יחסית, והוא מתבטא בדרישות החדשות של מכבי אש בבדיקה השנתית. כל מבנה שגודלו מעל 200 מ"ר המשמש לתעשייה, מבנה ציבורי או מבנה מגורים גדול יקבל בשלב זה או אחר דרישה למערכות פינוי עשן לפי תקן 1001
	
	
	3. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	בדיקת אינטגרציה
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	כאשר קיימת דרישה לקיום בדיקת אינטגרציה עבור מערכות בטיחות אש במבנה, נציגי המעבדות המאושרות מטעם רשויות הכבאות יבצעו אותה ללא כל הכנה מראש או בדיקה קודמת של משטר ההפעלות
	
	
	

	בבניינים בהם מותקנות מערכות בטיחות אש כגון: גילוי אש,כיבוי אוטומטי, יש לקבוע משטר הפעלות למערכות השונות על פי התכנון והתקנים , מערכות כדוגמת : שחרור עשן, מערכת על לחץ, מערכת החשמל, דלתות, יחידות מיזוג אויר צח וכד'. קיימת חשיבות רבה לסדר פעולות נכון של מערכות אלו בעת שריפה. במקרים לא מעטים קורה שמערכות שונות במבנה מבוצעות על ידיי קבלנים שונים. לדוגמא :קבלן האלומיניום יבצע חלונות לשחרור עשן קבלן מיזוג אויר יבצע מפוחים לשחרור עשן , מדפי אש/עשן ויחידות אויר צח , וקבלן ספרינקלרים יבצע מערכת גילוי עשן. 

קיימת דרישה ברורה לצורך קבלת האישורים הנדרשים מהרשויות , לוודא כי כל המערכות "מנגנות" נכון בעת שריפה ומבצעות פעולתן כנדרש בתזמון הנכון. בדיקת ה"נגינה" הנ"ל נקראת בדיקת אינטגרציה של פעולת המערכות בעת גילוי אש/עשן. לכן נדרש לקבוע משטר הפעלות של מערכות חירום במבנה בהתאם לדרישות התקנים.
	
	
	

	יש לבצע ביקורת אחת לשנה למערכות הפיקוד ולפתחים עצמם אשר אינם חסומים ופועלים כראוי, ההסמכה ניתנת על ידי החברה המספקת, זו על פי דרישות התקן.
	פ
	נ
	1. 

	סקירת מערכות קיימות במבנה על ידי יועץ בטיחות מוסמך
	פ
	
	2. 

	הכנת מתווה של משטר הפעלות למערכות החירום בהתאם לתקנות, לתקנים ולשיקול ההנדסי על פי אופי האתר
	פ
	
	3. 

	בדיקת אינטגרציה בין המערכות הפועלות במבנה, בהתאם למשטר הפעלות לקבוצת שימוש המבנה המוגדרות על פי הוראות נציב הכבאות
	פ
	
	4. 

	עריכת דו"ח מסכם בתום בדיקת האינטגרציה ובמידה ומשטר ההפעלות תקין, מונפק אישור לביצוע בדיקה זו
	פ
	
	5. 

	הוראת מכ"ר 536 דורשת, שאישור לבדיקת האינטגרציה יינתן על ידי מעבדה מוכרת או מהנדס עם זיקה לתחום.
	
	
	6. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	גגות
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	גג יריעות ביטומניות
	
	מ
	1. 

	בדוק באופן כללי את יריעות הבידוד על הגג (ויזואלית).
	ס
	
	2. 

	נקה את הגג מלכלוך וחפצים לא רצויים.
	ס
	
	3. 

	בדוק אם נוצרו שקעים עקב פגעים על הגג.
	ס
	
	4. 

	בדוק את קצות היריעות בדפנות האנכיות מסביב לגג.
	ס
	
	5. 

	בדוק המצאות ונקיון רשתות פתחי הניקוז.
	ס
	
	6. 

	במידה ונמצאו פגעים - הודע למנהל הבית.
	ס
	
	7. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	שער כניסה חשמלי נגרר
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק פעולת השער והקשב לרעשים
	פ
	ת
	1. 

	בדוק תקינות נתיכים
	ס
	
	2. 

	נקה כל האביזרים החשמליים מאבק ולכלוך
	ס
	
	3. 

	בדוק תקינות לחצני הפעלה
	פ
	
	4. 

	בדוק תקינות הארקות
	ס
	
	5. 

	בדוק תקינות מפסקי גבול כולל כיוונים
	פ
	
	6. 

	בדוק חיזוק כללי של כל הברגים , שמן וגרז כנדרש
	ס
	
	7. 

	בדוק איזון השער ותקן עפ"י הצורך
	ס
	
	8. 

	בדוק כל תפרי הריתוכים, תקן בהתאם וצבע עפ" הצורך
	ס
	
	9. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מערכת כריזה
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	יש להכריז באמצעות מערכת הכריזה לכל קומה כאשר הסייר נמצא בקומה ומאשר את תקינות המערכת – כל רמקול בנפרד
	פ
	מ
	1. 

	בדוק את המוסיקה בכל קומה.
	פ
	
	2. 

	בדוק תקינות מפסק הגברת המוסיקה.
	פ
	
	3. 

	בדוק שלמות פנל הבקרה.
	פ
	
	4. 

	הזמן לביקורת את החברה המספקת שירות למערכת הכריזה.
	ס
	
	5. 

	וודא קבלת אישור לתקינות המערכת – תייק האישור בתיק אישורי בטיחות.
	ס
	
	6. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	שנאי
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק זמזומים
	פ
	ש
	1. 

	בדוק טמפ' (מעל 95 מעלות – לא תקין)
	פ
	
	2. 

	בדוק ונטות ומפוחים אם תקינים
	פ
	
	3. 

	בדוק המצאות כפפות, מוט בידוד למדידה, נתיכים להחלפה,
	ס
	
	4. 

	מערכת קצרים, מנוף הפעלת מפסק, ותיק עזרה ראשונה
	ס
	
	5. 

	פעם בחודש יבצע הקבלן סיור במתקנים
	ס
	ח
	6. 

	תערך בדיקה כללית של נקיון, רעשים, התחממות וזיהוי
	ס
	
	7. 

	תופעות לא נורמליות, בכל שנאי שמן תבדק כמות השמן ע"י שחרור האויר
	ס
	
	8. 

	בדיקת אינרא כחודש לפני הטיפול
	פ
	נ
	9. 

	בדיקת רעשים ע "י מכשיר אולטרא סאונד, כחודש לפני הטיפול.
	פ
	
	10. 

	שתי בדיקות אלו פעם נוספת מיד לאחר הטיפול
	פ
	
	11. 

	חיזוק ברגים
	ס
	
	12. 

	ניקיון יסודי של השנאי והתחנות
	ס
	
	13. 

	בדיקת תקינות של מערכות האורור והתאורה בכל תחנה
	פ
	
	14. 

	בדיקה והשלמה של כל ציוד העזר שנמצא בתחנה (כפפות, משקפי מגן, כובע מגן, נתיכים, טסטר, מקצרים).
	ס
	
	15. 

	בדיקת תקינות DGPT, מול מערכת בקרת מבנה
	פ
	
	16. 

	
	
	
	17. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	לוח חשמל מתח גבוה
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	הזמן מחברת החשמל הפסקה יזומה.
	ס
	נ
	1. 

	הודע לדיירים על הפסקת החשמל המתוכננת.
	ס
	
	2. 

	וודא מעקפים למערכות חיוניות כמחשבים, מרכזות, מערכות גלוי אש וכריזה.
	ס
	
	3. 

	וודא פעולה תקינה של גנרטור חרום.
	פ
	
	4. 

	הקשב לרעשים חריגים.
	פ
	
	5. 

	בצע טיפול במזד"שים לפי הוראות יצרן.
	פ
	
	6. 

	בצע טיפול בשנאים לפי הוראות יצרן.
	פ
	
	7. 

	בצע טיפול בלוחות ראשיים מתח גבוה לפי ההנחיות לטיפול בלוחות חשמל ולפי הוראות יצרן.
	פ
	
	8. 

	בכל המרכיבים של מערכת המתח הגבוה יש לבצע בתחילת הפעולה צילום טרמי, כאשר המערכת בעומס מירבי.
	פ
	
	9. 

	בכל המרכיבים יש לבצע ניקוי יסודי של החיבורים, הכבלים, מבנה הלוחות וכדומה.
	פ
	
	10. 

	בכל המרכיבים יש לבצע חזוק ברגים.
	פ
	
	11. 

	ניקיון יסודי של חדרי המתח הגבוה.
	ס
	
	12. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	גנרטור דיזל
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק חזותית שלמות הגנרטור ולוח הפיקוד.
	ס
	ש
	1. 

	בדוק המצאות חומרי טיפול: שמן, מטלית, גריז, מים מזוקקים וכו'.
	ס
	
	2. 

	בדוק המצאות מטף כיבוי אש/מערכת כיבוי אש.
	ס
	
	3. 

	בצע ניקיון כללי במבנה ובגנרטור.
	ס
	
	4. 

	בצע טיפול במצברים: פתח פקקים ובדוק מפלס אלקטרוליט בכל התאים הוסף מים מזוקקים בלבד לגובה 1.5 ס"מ מעל ללוחות המצבר.
	ס
	
	5. 

	בדוק חיבור הגנרטור להארקה ושלמות פס השוואת פוטנציאלים.
	ס
	
	6. 

	בדוק גובה מפלס השמן באגן שמן מנוע.
	ס
	
	7. 

	בדוק גובה מים ברדיאטור.
	ס
	
	8. 

	בדוק מפלס הסולר במיכלים וברזי דלק פתוחים.
	ס
	
	9. 

	בדוק מצב מסנן אויר בעזרת מזהה מצב מסנן.
	ס
	
	10. 

	בדוק חזותית נזילות שמן, סולר, מים.
	ס
	
	11. 

	בדוק שמדומם חירום מנוע פתוח.
	ס
	
	12. 

	בדוק טעינת מצברים תקינה באמצעות מחווני מתח וזרם
	ס
	
	13. 

	טעינה שבלוח הפיקוד.
	
	
	14. 

	בדוק תקינות גופי חימום מי מנוע (במידה וקיים).
	ס
	
	15. 

	הפעל גנרטור בריקם ובדוק: 1) ניתוק מתנע,
	פ
	
	16. 

	2) מתח תקין 400 וולט,
	
	
	17. 

	3) תדירות 50 הרץ,
	
	
	18. 

	4) לחץ שמן בתחום המותר,


	
	
	19. 

	5) טמפ' מי מנוע תקין,
	
	
	20. 

	6) בדוק שאין רעשים חריגים וחלקים רופפים,
	
	
	21. 

	7) בדוק טעינת מצבר תקינה.
	
	
	22. 

	בתום הבדיקות בריקם, חבר הגנרטור לעומס ובצע אותן בדיקות שנית
	
	
	23. 

	בדוק הגנרטור לאחר ההפעלה, שמן, מים.
	
	
	24. 

	בדוק הצורך בהחלפת שמנים, מסנני שמן, סולר, אויר ומים.
	ס
	ח
	25. 

	בדוק תקינות המבנה: דלתות, חלונות, גג וכו'.
	ס
	
	26. 

	נקה ושטוף תעלות וצינורות ניקוז.
	ס
	
	27. 

	בצע טיפול במצברים: 
	ס
	
	28. 

	1) נקה היטב פני המצב והקטבים (וודא שכל הפתחים סגורים).
	
	
	29. 

	2) בדוק שנקבי הפקקים נקיים ואינם סתומים.
	
	
	30. 

	3) מרח וזלין על קטבי המצבר נגד קורוזיה
	
	
	31. 

	בדוק פעולת משאבות הדלק.
	פ
	
	32. 

	בדוק שלמות רשתות הגנה למניעת כניסת גופים זרים לאזור הרדיאטור.
	ס
	
	33. 

	בדוק שלמות בד ופח בחיבור בין רדיאטור לקיר המבנה.
	ס
	
	34. 

	בדוק תקינות מפוחי קירור חדר גנרטור, אם יש.
	פ
	
	35. 

	נקה ארונות חשמל חיצונית בלבד ע"י מטלית יבשה בלבד.
	ס
	
	36. 

	בדוק תקינות תאורה ותאורת חרום בחדר גנרטור.
	פ
	
	37. 

	בדוק שלמות לחצן עצירת חירום.
	ס
	
	38. 

	בדוק הזנת המצברים ממטען.
	ס
	
	39. 

	וודא המצאות תוכניות חשמל בלוחות החשמל.
	ס
	
	40. 

	בדוק המצאות הוראות הפעלה ובטיחות בחדר גנרטור
	ס
	
	41. 

	בצע הפעלת הגנרטורים בסינכרון, אם קיים, ובריקם ובדוק:


	פ
	
	42. 

	1) פעולה תקינה גל גנרטורים בסינכרון.
	
	
	43. 

	2) מתחים ותדירויות שווים בין הגנרטורים.
	
	
	44. 

	3) העדר זרמים עוורים בין הגנרטורים.
	
	
	45. 

	חבר את הגנרטורים לעומס למשך שעה, ובדוק:
	פ
	
	46. 

	1) העדר זרמים עיוורים,
	
	
	47. 

	2) העמסה שווה בין הגנרטורים.
	
	
	48. 

	נתק העומס ואפשר לגנרטורים לעבוד ללא סינכרון כ – 5 דק' לצורך קירורם.
	פ
	
	49. 

	בדוק צנרת ונשמי מנוע
	ס
	ת
	50. 

	נקה שוחות מיכלי דלק
	ס
	
	51. 

	בדוק דלתות חופת מיכלי דלק חיצוניים.
	ס
	
	52. 

	בדוק קוי הזנה למשאבות דלק חיצוניות.
	ס
	
	53. 

	בדוק צנרת דלק וסימונה: הזנה, החזרה, גלישה.
	ס
	
	54. 

	בדוק לוח משאבות דלק ומערכת הפיקוד.
	ס
	
	55. 

	בדוק תקינות וקיבוע מערכת פליטה.
	ס
	
	56. 

	בדוק שלימות בולמי זעזועים.
	ס
	
	57. 

	בדוק שלימות שילוט.
	ס
	
	58. 

	בדוק חזותית שלימות המתנע.
	ס
	
	59. 

	סוך המיסבים בגריז.
	ס
	
	60. 

	כייל המחוונים שבלוחות הפיקוד.
	ס
	
	61. 

	הפעל הגנרטורים בעומס ובסינכרון לשעתיים.
	פ
	
	62. 

	בדוק צבע עשן הנפלט בזמן הפעלת גנרטור.
	פ
	
	63. 

	נתק את מגען או מפסק זרם אחד הגנרטורים כך שהגנרטור יעבוד בריקם, ובדוק:
	פ
	
	64. 

	1) שהגנרטור השני מזין את כל העומס.
	פ
	
	65. 

	2) מתח הגנרטור השני 400 – 380 וולט.
	פ
	
	66. 

	3) תדירות הגנרטור השני 51 –49.5 הרץ.
	פ
	
	67. 

	חבר חזרה את המגען או מפסק זרם הגנרטור ובדוק פעולה תקינה של הגנרטור בסינכרון.
	פ
	
	68. 

	בצע בדיקה הנ"ל (50- ו – 51) ע"י ניתוק הגנרטור השני.
	פ
	
	69. 

	נתק העומסים ואפשר עבודה בריקם כ – 5 דקות לצורך קירור הגנרטורים.
	פ
	
	70. 

	דומם הגנרטורים.
	פ
	
	71. 

	החלף מסנן אויר ומסנן שמן.
	ס
	נ
	72. 

	בדוק טיב השמן במעבדה והחלף לפי התוצאות.
	ס
	
	73. 

	
	
	
	74. 

	מעבר לבדיקות לעיל יש לפעול ולבצע אחת ל- 5 שנים עפ"י התקנים: 
· אישור של בודק חשמל למתקן החשמל (הגנרטור והלוח הצמוד לו(
· תקנה 26 בתקנות הגנרטורים שבתקנות החשמל
· תקנות החשמל (התקנת גנרטורים למתח נמוך), תשמ"ז-1987

	
	
	75. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	לוח חשמל
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדיקת פעולת כל נורות הסימון והאזעקה.
	פ
	מ
	1. 

	הקשב לרעשים חריגים.
	פ
	
	2. 

	חזק והשלם שילוט בלוח.
	פ
	
	3. 

	מדוד ורשום זרמי פעולה של מנועים.
	פ
	
	4. 

	בדיקה וכיול מדי זרם ומתח, רשום זרם ומתת בכל פזה.
	פ
	
	5. 

	בדוק פעולת מפסקים, מתנים ולחצנים.
	פ
	
	6. 

	חזוק תפסים לראשי כבלים נכנסים ויוצאים.
	ס
	
	7. 

	בדוק לנתיכים שלמים ומתאימים/בסיסי מבטיחים שלמים.
	ס
	
	8. 

	בדוק מגעי המפסק הראשי ומפסיקים נקיים שלמים, וודא שאין פיח.
	ס
	נ
	9. 

	הידוק ברגי מגעים, חבורים ומהדקים בכל לוח.
	ס
	
	10. 

	נקה מגעים באמצעות חנקן יבש (דחוס).
	ס
	
	11. 

	נקה באופן סופי בשואב אבק תעשייתי.
	ס
	
	12. 

	בדיקת ממסרים, ממסרי זמן ויחידות פיקוד.
	ס
	
	13. 

	בדוק פעולת מנגנוני המפסקים הראשיים.
	ס
	
	14. 

	ריסוס נקודות המגע החשמליות בלקטרסול.
	ס
	
	15. 

	הפעלה ללא ציוד של כל מעגלי הפיקוד ובדיקת פעולה נכונה של כל הפונקציות.
	ס
	
	16. 

	בדיקת הארקת הלוח, הגוף והדלתות.
	ס
	
	17. 

	בדוק שלמות תוכניות הלוח.
	
	
	18. 

	נקוי חיצוני, תיקוני צבע ושימון צירים.
	ס
	
	19. 

	בדוק איזון הפזות ושפר לפי הצורך.
	פ
	
	20. 

	בדוק פעולת קבלים ואוטומט שמירת כופל הספק.
	פ
	
	21. 

	בדוק חום הלוח, כבלים, מחברים ומפסקים באמצעות ציוד מתאים (צילום אינפרה אדום).
	פ
	
	22. 

	בדוק פעולת מפסק מחלף לפעולת חרום (גנרטור).
	פ
	
	23. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	אל פסק
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק ניקיון החדר
	ס
	ש
	1. 

	במחשב ה- UPS בדוק
	ס
	
	2. 

	* מתחי כניסה
	פ
	
	3. 

	* מתחי יציאה
	פ
	
	4. 

	* זרמי כניסה
	פ
	
	5. 

	* זרמי יציאה
	פ
	
	6. 

	* תדירות
	פ
	
	7. 

	הטיפול כפוף להוראות היצרן: 
	
	מ
	1. 

	א. ניקיון ובדיקה כללית של היחידה ולוח החשמל.
	ס
	
	2. 

	ב. בדיקת נתונים חשמליים:

- צריכת זרם כללית

- תדירות רשת

- מתח DC לטעינה

- זרם טעינה

- מתח כניסה

- מתח יציאה


	פ
	
	3. 

	ג. בדיקה כללית בעיקר חזותית למצב מערכת המצברים ולוח המצברים
	ס
	
	4. 

	ד. החלפת חלקים באם נדרש.
	ס
	
	5. 

	יתבצע כפוף למערך ביקורת של היצרן ויכולול גם:
	
	
	6. 

	א. בדיקת נתוני כניסה ליחידה, כולל כניסת עוקף סטטי
	פ
	
	7. 

	ב. בדיקת נתוני מוצא של היחידה כולל עיוותים הרמוניים.
	פ
	
	8. 

	ג. בדיקת מערכות המדידה.
	פ
	
	9. 

	ד. בדיקה חזותית של חדר U.P.S:

- טמפ' בחדר.

- פעולת מע' מ"א בחדר

- ניקיון החדר
	פ
	
	10. 

	ה. בדיקה חזותית של היחידה:

- מצב כללי.

- מצב לוחות

- מצב מפוחים

- מצב חיבורים וחיזוק ברגים.

- קבלים.

- ניקיון של היחידה.
	פ
	
	11. 

	ו. בדיקת מערכת מצברים:

- מדידת מתח ובדיקה של כל מצב במצבריה.

- חיזוק ברגים בין קוטבי המצברים.

- מערכת טעינה.

- מתח טעינה.
-
	פ
	
	12. 

	ז. בדיקת חדר מצברים:

- מצב.

- טמפרטורה.

- ניקיון.

- מערכת מ"א
	פ
	
	13. 

	ח. מערכת תקשורת:

- בדיקת תקשורת לבקרת מבנה.

- בדיקת פנל התראות חיצוני.

- בדיקת מערכת השלת שרתים במידה ובועה.
	פ
	
	14. 

	ט. בדיקת מסנן הרמוניות במידה והותקן
	פ
	
	15. 

	י. בדיקת שנאי בידוד במידה והותקן
	פ
	
	16. 

	יא. החלפת חלפים באש נדרש
	ס
	
	17. 

	יב. הפסקת פעול המערכת וכולל:

· הכנת היחידה למצב BYPASS/

· הפסקת פעולת כל המערכת ובדיקת תגובת המערכת הן בניתוק והן בחיבור.
	פ
	
	18. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מערכת תאורה
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	הפעל מתקן התאורה באמצעות מתג הפעלה ידנית.
	פ
	מ
	1. 

	וודא פעולה תקינה של מערכת התאורה וגופי התאורה החלף גופים, חלקים ונורות כנדרש. השתמש לפי הצורך באמצעי הרמה מתאימים.
	פ
	
	2. 

	נקה גופי תאורה במטלית לחה בהתאם לצורך.
	ס
	
	3. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מערכת תאורה חירום
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק קיבוע מנורת החירום לקיר או לתקרה.
	ס
	מ
	1. 

	בדוק פעולת מנורת החירום ע"י לחיצת הכפתור והדלקת הנורה.
	פ
	
	2. 

	נקה את גוף המנורה באמצעות מטלית יבשה.
	ס
	
	3. 

	בדוק את מנורות החירום בקומות, במידה והמנורה לא תקינה ציין בהערות הכין מיקומה.
	ס
	
	4. 

	בדוק תקינותם של כל גופי תאורת החירום והשלטים בעלי מתג 
	ס
	
	5. 

	(לחצן ביקורת) ע"י גורם שייקבע לבדיקה
	ס
	
	6. 

	תיערך בדיקה מקיפה ע"י חשמלאי מוסמך לכל גופי התאורה במבנה
	ס
	
	7. 

	1. מערכת החשמל תנותק מהלוח הראשי
	ס
	
	8. 

	2. יש לנתק את הזנת הגנרטור לאזור הנבדק
	ס
	
	9. 

	בדוק את גופי התאורה של החירום
	ס
	
	10. 

	החלף נורות חירום שאינן דולקות
	ס
	
	11. 

	
	
	
	12. 

	מעבר לבדיקה לעיל יש לבצע בדיקה לתאורת חירום עפ"י התקנים להלן:
· תקנות שרותי כבאות 1972; תקנות התכנון והבנייה, 1970; 
· תקן ישראלי ת"י 20 חלק 2.22 (מבוסס על התקן הבינלאומי IEC 60598); תקן ישראלי ת"י 786.

	
	
	13. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מערכת תאורה מטוסים
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק תקינות מנורת ההתראה.
	פ
	ח
	1. 

	בדוק תקינות פעולת הפוטוצל, הפעלה והפסקה (במידה וקיים).
	פ
	
	2. 

	בדוק את העמוד לתקינות. בצע תיקוני צבע אם נדרש.
	פ
	
	3. 

	בדוק נאותות הארקה בעמוד.
	פ
	
	4. 

	
	
	
	5. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	רכזת גילוי אש ועשן
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	הזמן חברה לבדיקת לוח התראה כל חצי שנה.
	ס
	מ
	1. 

	בדיקת לוח הבקרה כולל:
	פ
	
	2. 

	א. אביזרים כמו כרטיסים, נוריות, לחצנים וסימונים שונים
	פ
	
	3. 

	ב. מתח הפעלה רגיל וחרום הכולל:
	פ
	
	4. 

	 - תקינות המצברים, איכות הטכניה
	פ
	
	5. 

	 - המשך עבודה תקינה של הלוח בחרום ללא מתח V220
	פ
	
	6. 

	ג. התאמה בין רשימת האזורים בלוח והאזורים בפועל ועדכון במקרה הנדרש.
	פ
	
	7. 

	ד. בדיקה באם שמות האזורים ברורים וקריאים
	פ
	
	8. 

	ה. זמזם התקלה תקין ונשמע כראוי באזור הרכזת
	פ
	
	9. 

	ו. תקינות לוח משנה ותאום בינו ולוח הבקרה
	פ
	
	10. 

	בדיקת גלאים במרווחי זמן המומלצים בהוראות היצרן
	פ
	
	11. 

	א. הגלאים מוחלפים בצורה יזומה בהתאם לדרישות היצרן לוודא כי הגלאי הוחלף במועד. גלאי שהגיע זמן החלפתו יועבר לניקוי ויכול במעבדת החברה המאושרת ע"י היצרן, ע"י הועדה לאנרגיה אטומית וע"י המשרד לאיכות הסביבה
	פ
	
	12. 

	ב. תקינות ויזואלית ותקינות הפעולה של הגלאי ובסיסו
	פ
	
	13. 

	ג. וודא רישום מעודכן של כל גלאי האש/עשן בחדר הבקרה
	פ
	
	14. 

	 בדיקת פעולת לחצני אזעקת אש ושלמותם
	ס
	
	15. 

	בדיקת נוריות כללית: נוריות סימון ונצנים
	פ
	
	16. 

	בדיקת מערכת הצופרים
	פ
	
	17. 

	בדיקת מערכת הכיבויים: 
	פ
	
	18. 

	א. צנרת ומיכל הכיבוי מחוזקים ומקובעים
	פ
	
	19. 

	ב. לחץ המיכל תקין
	פ
	
	20. 

	בדיקת הפעלות ודיווחים כגון: מגנטים, ממסרים, דיווחים
	פ
	
	21. 

	בדיקת פעולת החייגן ונכונות מספרי הטלפון וההתקשרויות למינויים
	פ
	
	22. 

	עדכוני תוכנת לוח הבקרה
	פ
	
	23. 

	וודא קבלת אישור לתקינות המערכת ותייק אותו בתיק אשורי בטיחות 
	ס
	
	24. 

	
	
	
	25. 

	מעבר לבדיקות לעיל יש לבצע בדיקות עפ"י התקנים להלן:
· ת"י 1220 חלק 3 - מערכות גילוי אש: הוראות התקנה ודרישות
· פעמיים בשנה: בדיקה אחת כוללנית ובדיקה אחת מדגמית לפי ת"י 1220.
	
	
	26. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	עמדת כיבוי אש
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק מלאי בעמדה לפי הרשימה:
	ס
	מ
	1. 

	א. 2 X זרנוק (צינור בד).
	
	
	2. 

	ב. 1 מזנק "2.
	
	
	3. 

	ג. גלגלון 25 מ' עם מזנק "3/4 בקצה.
	
	
	4. 

	ד. מטף אבקה 6 ק"ג, או מטף גז הלון.
	
	
	5. 

	בדוק תקינות המטף המחוג של המנומטר על הירוק.
	ס
	
	6. 

	בדוק נזילות מים בצנרת כיבוי האש של הברזים ותקן בהתאם לצורך.
	ס
	
	7. 

	בדוק ניקיון העמדה.
	ס
	
	8. 

	הוצא את הזרנוקים, פרוס אותם ובדוק תקינותם, לאחר מכן קפל אותם בקיפול "מבצעי" ותלה אותם בארון העמדה כשהם עטופים בניילון.
	פ
	נ
	9. 

	פרוס את צינור הגומי של גלגלון, בדוק אותו ולאחר מכן גלגל אותו.
	פ
	
	10. 

	נקה חיבורים מהירים ומרח ווזלין.
	פ
	
	11. 

	בדוק אטמי ברזים וחיבורים לגלגלון.
	פ
	
	12. 

	בדוק חלודה, בצע תיקונים וצבע לפי הצורך.
	ס
	
	13. 

	שמן צירי דלת הארון.
	ס
	
	14. 

	בדוק את ארון כיבוי האש לתקינות. בצע תיקוני צבע אם נדרש.
	ס
	
	15. 

	השלם שילוט חסר.
	ס
	
	16. 

	שמן/גרז את צירי הברזים.
	פ
	
	17. 

	הזמן חברת שרות לבדיקת תקינות המטפים.
	ס
	
	18. 

	רשום סוג הבדיקה והתאריך בטופס הנמצא בעמדה.
	ס
	
	19. 

	
	
	
	20. 

	מעבר לבדיקה לעיל יש לבצע בדיקה לציוד כיבוי האש עפ"י התקנים להלן: 
· ת"י 365 - זרנוקים ומכללי זרנוקים אטומים וניתנים להשטחה למטרות כיבוי אש
· ת"י 1928 מערכות לכיבוי אש במים: בקרה, בדיקה ואחזקה
· הידרנט לכיבוי אש: ברז כיבוי ת"י 448 חלק 1
· מערכות לכיבוי אש במים: בקרה,בדיקה ואחזקה ת"י 1928

	
	
	21. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מערכת ספרינקלרים
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק גבוה דלק במיכל דלק משאבת דלק
	פ
	ש
	1. 

	בדוק שסתום סולונואיד מי קירור מנוע במידה וקיים
	פ
	
	2. 

	בדוק ונקה מאגר מי כיבוי אש מעצמים זרים
	פ
	
	3. 

	בדוק משאבת מים לקירור מנוע במשאבת הדיזל
	פ
	
	4. 

	בדוק מצב צינורות הדלק וחיבורים למשאבת הדלק
	פ
	
	5. 

	בדיקות מערכת חשמל, הפעלה ומפסקים
	פ
	ח
	6. 

	1. הפעל משאבה חשמלית ומשאבת דיזל למשך 10 דקות כ"א
	
	
	7. 

	2. בדוק מטען, ומתח טעינה ובדוק משווה טעינה
	
	
	8. 

	3. בדוק ונקה נתיכים בלוח חשמל משאבת דיזל וחשמלית
	
	
	9. 

	4. בדוק גובה מפלס מאגר המים וניקיון המאגר
	
	
	10. 

	5. בדוק מגופי מים ראשיים בצנרת
	
	
	11. 

	6. בדוק מערכת הזעקה ושילוט
	
	
	12. 

	בדוק זרימת מים בצנרת הספרינקלרים ע"י הפעלת ברז ניקוז (באם קיים)
	פ
	ת
	13. 

	וודא הפעלת משאבת כיבוי אש.
	פ
	
	14. 

	בדוק הפעלת פעמון האזעקה (באם קיים).
	פ
	
	15. 

	בדוק מגוף ראש מערכת לפתיחה וסגירה.
	פ
	
	16. 

	וודא העברת המגוף לאחר הבדיקה למצב "פתוח".
	פ
	
	17. 

	נקה מסנן מים בכניסה לרדיאטור משאבת דיזל במידה וקיים
	פ
	
	18. 

	נקה וחזק חיבורי מצברים למשאבת דיזל, בדוק כבלי מצברים
	פ
	
	19. 

	בדוק תקינות מחווני לחץ ומתקן אזעקה.
	פ
	
	20. 

	בדוק תקינות רגשי זרימה ומצב מגוף ראשי. הזמן ספק שרות לשם בדיקה שנתית.
	פ
	נ
	21. 

	גרז מיסבי המשאבות, מנוע דיזל, וחלקים נעים
	פ
	
	22. 

	בדוק וכוון (בהתאם לצורך) צירי משאבות (קופלונג).
	פ
	
	23. 

	בדוק והפעל הפעלת חירום ידנית
	פ
	
	24. 

	בדוק וכוון פרסוסטט לחץ מים
	פ
	
	25. 

	בדוק צנרת גלישת מי מאגר
	פ
	
	26. 

	בדוק צנרת דלק
	פ
	
	27. 

	בדוק והחלף בהתאם לצורך שמן מנוע
	פ
	
	28. 

	בדוק והחלף מסנן שמן, דלק ואויר למשאבת דיזל
	פ
	
	29. 

	בדוק והחלף מסנן מים בכניסה למצנן משאבת דיזל
	פ
	
	30. 

	בדוק מתלי מנוע לתושבת
	פ
	
	31. 

	בדוק והדק חיבורי חשמל
	פ
	
	32. 

	בדוק שסתומים אל חוזרים בצנרת כיבוי אש
	פ
	
	33. 

	וודא קבלת אישור לתקינות המערכת, ותייק אותו בתיק בטיחות.
	ס
	
	34. 

	אחזקת מערכת הספרינקלרים לפי תקן 1928
	
	
	35. 

	אחזקת מערכת הספרינקלרים לפי תקן 1596
	
	
	36. 

	יש לקבל אישור בכתב לתקינות (מחברה מתחזקת מאושרת) שהמערכת נבדקה לפי ת"י 1928 בכתב !!!
	
	
	37. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	דוד חימום מים חשמלי
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק חזותית מצב הדוד
	ס
	ת
	1. 

	בדוק חיבורי צנרת מים ונזילות
	ס
	
	2. 

	בדוק חלודה בחיבורי הצנרת
	ס
	
	3. 

	בדוק קיבוע הדוד לקיר או לתיקרה
	ס
	
	4. 

	בדוק חיבורי הדוד מבחינה חשמלית
	ס
	
	5. 

	בדוק בידוד צנרת המים
	ס
	
	6. 

	בדוק חיזוק כללי של כל הברגים , שמן וגרז כנדרש
	ס
	
	7. 

	בדוק כל תפרי הריתוכים, תקן בהתאם וצבע עפ" הצורך
	ס
	
	8. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	דוד הסקה
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדיקה חזותית נזילות מים ודלק, צבע להבה, צבע עשן.
	פ
	ש
	1. 

	רשום טמפ' מים באספקה C (......... ( ( 70) ובחזרה C (.........
	פ
	
	2. 

	בדוק ורשום טמפ' עשן בארובה C (......... ( (220 - ( 180).
	פ
	ת
	3. 

	בדוק ורשום רמת פיח לפי בכרך מס' ....... .
	פ
	
	4. 

	בדוק ורשום רמת 2CO ...... (12%).
	פ
	
	5. 

	בדוק טיב המים במחזור ורשום PH .... טפל כנדרש.
	פ
	נ
	6. 

	פתח מכסי הדוד ונקה מפיח כל חלקיו הפנימיים.
	ס
	
	7. 

	נקה פנים הארובה ופנה את עודפי הפיח, שלח דוגמת פיח לבדיקת חומצות. בדוק מצב פנימי של הארובה ובדוד הארובה.
	ס
	
	8. 

	בדוק צד המים בדוד , נקה אבנית לפי הצורך.
	ס
	
	9. 

	פתח מבער - כוון או החלף אלקטרודות, בדוק עין פוטואלקטרית. נקה או החלף דיזות דלק. בדוק לחץ דלק במשאבה. בדוק כל שלבי פעולת מבער ובמיוחד פעולות מדף אויר.
	ס
	
	10. 

	הפעל הדוד ובדוק יעילות השריפה %....... (85%).
	פ
	
	11. 

	נקה מסנן הדלק הראשי ומסנן הדלק לפני המבער.
	ס
	
	12. 

	בדוק פעולת אמצעי הבטחון, פרסוסטט, תרמוסטט, ווסת וכייל לפי הדרישות.
	פ
	
	13. 

	בצע תקוני צבע ובידוד לדוד ולארובה.
	ס
	
	14. 

	בדוק פעולת ברזי סגירת המים לדוד, פעל כנדרש.
	פ
	
	15. 

	בדוק מצב גלאי אש ומערכת כבוי אוטומטי למבער.
	פ
	
	16. 

	בדוק כיולי ברזי ערבוב במידה וקיימים.
	פ
	
	17. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מיכל דלק
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק הארקת המיכל. חזק ברגי חיבור.
	פ
	מ
	1. 

	נקה יציאת שחרור האדים.
	פ
	
	2. 

	בצע יניקה של חומרי פסולת ומים מתחתית המיכל.
	ס
	נ
	3. 

	בדוק אזור פתח הבדיקה ומוצאי הצנרת. נקה מלכלוך וחלודה.
	ס
	
	4. 

	צבע מחדש את כל המכסים והצנרת לפי הצורך.
	פ
	
	5. 

	בדוק ותקן מכסה פתח השרות ואמצעי הנעילה.
	פ
	
	6. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	משאבת מים
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	קרא ורשום לחצי מים יניקה-אטמ', סניקה-אטמ'.
	פ
	ש
	1. 

	הקשב לרעידות ולרעשים חריגים, בדוק נזילות מים.
	פ
	
	2. 

	בדוק במגע יד, חום יתר במיסבים. בדוק שמן בעין בקורת.
	פ
	ת
	3. 

	הפעל משאבה רזרבית לניסיון.
	פ
	
	4. 

	גרז מסבי המשאבה.
	ס
	
	5. 

	נקה ויבש כל סביבת המשאבה. ודא שאין דליפת מים מהצירים. הדק אטם הציר לפי הצורך.
	ס
	
	6. 

	בדיקת יישור צירי מנוע משאבה (Aligngment).
	ס
	נ
	7. 

	הדוק כל חבורי החשמל של המנוע.
	ס
	
	8. 

	בדיקת הארקת המנוע.
	ס
	
	9. 

	נקוי פתחי האוורור של המנוע ובדיקת מגיפת האוורור.
	ס
	
	10. 

	רשום זרם פעולה רגיל A - רשום גם זרם פעולה מול ברז סגור A - השווה לנתונים.
	פ
	
	11. 

	רשום לחץ סניקה מול ברז סגור - אטמ' השווה לנתונים.
	פ
	
	12. 

	נקה חלודה, ובצע תיקוני צבע.
	ס
	
	13. 

	השלם שלוט חסר.
	פ
	
	14. 

	בדוק פעולת ברזי סגירה ואל חוזר.
	פ
	
	15. 

	נקה מסנן מים.
	ס
	
	16. 

	בדוק פעולת מגן זרימה.
	פ
	
	17. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	משאבת ביוב / ניקוז
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק חזותית רעידות ולשמיעת רעשים.
	פ
	ת
	1. 

	הפעל המשאבה ידנית, וודא שברז אל חוזר פועל.
	פ
	
	2. 

	בדוק פעולות הפיקוד להפעלת המשאבות (הנמצאות בבור).
	פ
	
	3. 

	הוצא המשאבה מהבור, שטוף במים.
	ס
	נ
	4. 

	הסר חלודה ובצע תיקוני צבע.
	ס
	
	5. 

	בדוק מצב אטם ואטם מכני.
	ס
	
	6. 

	בדוק מצב השמן.
	ס
	
	7. 

	בדוק תקינות כבל ההזנה, חיבורי החשמל ותקינות הארקה.
	ס
	
	8. 

	במידה והמשאבה מותקנת במקלט או במקום אחר בו סוג הציוד שעות העבודה של המשאבה בפועל הוא מועט ניתן לבצע את הוצאת המשאבה מהבור אחת לשנתיים.
	ס
	
	9. 

	נקה מצופי פיקוד.
	פ
	
	10. 

	בדוק פעולת שסתום אל חוזר.
	פ
	
	11. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	משאבת ג'וקי
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק תקינות רגשי זרימה ומצב מגוף ראשי. הזמן ספק שרות לשם בדיקה שנתית.


	פ
	ת
	1. 

	בדוק תקינות מחווני לחץ ומתקן אזעקה.



	פ
	
	2. 

	וודא קבלת אישור לתקינות המערכת, ותייק אותו בתיק בטיחות.
	פ
	
	3. 

	בדוק זרימת מים בצנרת הספרינקלרים ע"י הפעלת ברז ניקוז (באם קיים)
	פ
	
	4. 

	וודא הפעלת משאבת כיבוי אש.
	פ
	
	5. 

	בדוק הפעלת פעמון האזעקה (באם קיים).
	פ
	
	6. 

	בדוק מגוף ראש מערכת לפתיחה וסגירה.
	פ
	
	7. 

	וודא העברת המגוף לאחר הבדיקה למצב "פתוח".
	פ
	
	8. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	משאבת כיבוי אש דיזל
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	 בדוק החומצה במצבר על ידי משאבת זכוכית.
	פ
	ש
	1. 

	בדוק תקינות מטען המצברים .
	פ
	
	2. 

	וודא שהכבלים של המצבר מחוזקים .
	פ
	
	3. 

	וודא שבמיכל הדלק כמות מספקת של דלק.
	פ
	
	4. 

	בדוק מפלס מים במאגר המים .
	פ
	
	5. 

	באם הכל תקין - לחץ על לחצן TEST עד שמשאבת הדיזל תכנס לפעולה .
	פ
	
	6. 

	רשום הנתונים:
	פ
	
	7. 

	חום מנוע במעלות -
	פ
	
	8. 

	לחץ שמן באטמ\BAR - 
	פ
	
	9. 

	לחץ יניקה באטמ - 
	פ
	
	10. 

	לחץ סניקה באטמ - 
	פ
	
	11. 

	תקינות מגופים והתקנים מיוחדים -
	פ
	
	12. 

	כמות הדלק במיכל בליטר- 
	פ
	
	13. 

	קריאת מד שעות (אם קיים) - 
	פ
	
	14. 

	פתח וסגור (פתיחה וסגירה מלאים) את כל ברזי המים .
	פ
	מ
	15. 

	גרז מסבים (במידה ויש).
	פ
	
	16. 

	בדוק תקינות רצועות מנוע המשאבה.
	פ
	
	17. 

	בדוק התאריך המוטבע על המצברים.
	פ
	
	18. 

	במידה שחלפו 3 שנים מהתאריך המוטבע על המצברים, 
	פ
	
	19. 

	החלף אותם גם אם בשלב זה הם תקינים מבחינה טכנית
	פ
	
	20. 

	הזמן גורם מוסמך לבדיקת תקינות מערכת משאבות המים .
	פ
	נ
	21. 

	בדוק תקינות הארקת המשאבה .
	פ
	
	22. 


וודא שמבוצעות הפעילויות הבאות :

בדוק תקינות הארקת המשאבה . הידוק בורגי המשאבה, מנוע ובסיס .

	 ניקוי והסר חלודה .
	פ
	
	23. 

	החלפת שמן מנוע, מסנני דלק,שמן,אויר .
	
	
	24. 

	בצע טיפול שנתי ללוח החשמל של המשאבה .
	פ
	
	25. 

	הערה: מי קירור זורמים מהמנוע למערכת הניקוז. במידה ואין זרימה יש לפתוח מיד את הקו העוקף של הברז החשמלי. פעולת המשאבה תופסק אוטומטית לאחר 30 דקות .בדוק את תקינות מיכל הדלק, נזילות ואטימות מכסה מיכל הדלק .בדוק לנזילות מים מאטם ומאטם מכני .לאחר דימום המשאבה וודא שהיא נמצאת במצב אוטומטי. החלף את עיגול הנייר במכשיר הרישום התקן במקומו נייר חדש .את הנייר תייק בתיק אישורי בטיחות .
	
	
	26. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	משאבת כיבוי אש חשמלית
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	הורד לחץ בקו כבוי אש (עי פתיחת הידרנט) ובדיקת כניסת המשאבה לעבודה באופן אוטומטי תוך בניית לחץ מתאים
	פ
	ש
	1. 

	בדוק נזילות מים מאטם ציר ומאטם מכני הערה: צריכה להיות נזילה קטנה לקירור הציר. באם הנזילה חזקה יש להדק את שני הברגים (1/4 סיבוב בכל פעם עד שכמות הנזילה תהיה סבירה כ - טיפה לשנייה (בדוק מגופים והתקנים מיוחדים מסננים ואל חוזר.)
	פ
	
	2. 

	בדוק מפלס מים במאגר המים .
	פ
	
	3. 

	רשום את נתוני הלחצים הבדיקה / סוג משאבה | משאבת JOKEY משאבה חשמלית –
	פ
	
	4. 

	לחץ יניקה :
	
	
	5. 

	לחץ סניקה :
	
	
	6. 

	תקינות מגופים :
	
	
	7. 

	פתח וסגור (פתיחה וסגירה מלאים) את כל ברזי המים .
	פ
	מ
	8. 

	גרז מסבים (במידה ויש צורך)
	פ
	
	9. 

	הזמן גורם מוסמך לבדיקת תקינות מערכת משאבות המים 
	פ
	נ
	10. 

	וודא שמבוצעות הפעילויות הבאות: הידוק בורגי המשאבה מנוע ובסיס ניקוי והסרת חלודה .ניקוי פתחי אוורור מנוע ניקוי מסנני מים עי ניקוז ופירוק .בדיקה ורישום זרמי עבודה בשלוש הפזות והשווה לנדרש רישום כיוון ריליי יתר זרם (אובר לוד) והשווה לנדרש .
	פ
	
	11. 

	
	
	
	

	מעבר לבדיקה לעיל יש לבצע בדיקה עפ"י התקנים אחת לשנה להלן: 
· ת"י 1928 - מערכות לכיבוי אש במים:בקרה,בדיקה ואחזקה
· בדיקות ואחזקה של מערכות לכיבוי אש המבוססות על מים (מערכת מתזי מים sprinklers system שהותקנה ע"פ ת"י 1596(
· האחזקה מבוססת על תקן NFPA 25 

	
	
	12. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מעלית
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	הזמן חברה לביצוע טיפול חודשי למעלית
	ס
	ח
	1. 

	הזמן חברה לביצוע טיפול חצי שנתי למעלית
	ס
	מ
	2. 

	
	
	
	

	מעבר לבדיקות לעיל יש לפעול עפ"י התקנים:
· פקודת הבטיחות בעבודה (נוסח חדש), התש"ל - 1970 סעיף 59א ו- 60, 
· פקודת הבטיחות בעבודה סעיף 60 לקיים בדיקה של המעלית בכל 6 חודשים, לפחות, ע"י בודק מוסמך (שהוסמך לתפקיד זה ע"י אגף הפיקוח של הת.מ.ת(
	
	
	3. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	מאגר מי צריכה
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	ניקוי וחיטוי מאגר מים
	פ
	נ
	1. 

	א. דרישות כלליות
	
	
	2. 

	1. העוסקים בניקוי וחיטוי
	
	
	3. 

	א. הניקוי והחיטוי יתבצעו רק ע"י מי שהוסמך לכך ע"י 
	
	
	4. 

	משרד הבריאות. 
	
	
	5. 

	ב. כל העוסק בניקוי וחיטוי מערכות הספקת מי שתייה 
	
	
	6. 

	(מאגרים, מי שתיה וכו) יעבוד לפי דרישות בטיחות וסביבה
	
	
	7. 

	ע"פ דין.
	
	
	8. 

	2. החומרים והציוד
	
	
	9. 

	א. כל החומרים שיכללו בתהליכי העבודה (ציפוי, צביעה, 


	
	
	10. 

	אטימה, סיכה, ניקוי וחיטוי) יהיו מאושרים ע"י משרד
	
	
	11. 

	הבריאות. אחסון החומרים יהיה בתנאים נאותים.
	
	
	12. 

	ב. יש לדאוג לכך שהחומרים והציוד לא יגרמו לפגיעה
	
	
	13. 

	בשלמות הציפוי והאביזרים של מערכת הספקת המים 
	
	
	14. 

	ואביזריה.
	
	
	15. 

	ג. ציוד העבודה יהי מיועד אך ורק לשימוש במי שתייה, 
	
	
	16. 

	ויאוחסן בתנאים המונעים את זיהומו.
	
	
	17. 

	3. שונות
	
	
	18. 

	א. ניקוז מי הטיפול יוסדר ויאושר עם הרשויות המוסמכות.
	
	
	19. 

	ב. בכל שלבי הטיפול י שלמנוע חדירת מזהמים.
	
	
	20. 

	ג. בכל שלבי הטיפול יש להשתמש רק במים ממקור המאושר
	
	
	21. 

	לשתייה. 
	
	
	22. 

	ד. במקרים בהם הבריכה עשוייה מחומרים שונים מבטון, 
	
	
	23. 

	ניתן לבצע את הניקוי והחיטוי עם התייחסות לדרישת 
	
	
	24. 

	היצרן, בתנאי שלא יסתרו את הדרישות בחוזה בהנחיות אלו
	
	
	25. 

	ב. ניקוי וחיטוי מאר המים
	
	
	26. 

	1. הכנת המאגר לנירוי
	
	
	27. 

	א. סגירה מלאה של צינורות כניסה ויציאה של המים בבריכה
	
	
	28. 

	ב. הרקת המים דרך צינור ניקוז
	
	
	29. 

	ג. תיקון, צביעה ואטימה של חלקי מבנה והציוד (אם נדרש)
	
	
	30. 

	ד. ניקוי חלקי מתכת בבריכה במברשת בעלת זיפים קשים
	
	
	31. 

	ה. ניקוי של פנים המאגר הכולל הוצאת לכלוך וחפצים זרים
	
	
	32. 

	2. ניקוי המאגר
	
	
	33. 

	א. ניקוי הקירות, הרצפה והתקרה של הבריכה באמצעים
	
	
	34. 

	מכאניים (מברשות קשות וכו') או באמצעות זרם מים בלחץ
	
	
	35. 

	של 10 אטמ' לפחות.
	
	
	36. 

	ב. שטיפת הבריכה במים בלחץ של 5 אטמ' לפחות, עד שמי 
	
	
	37. 

	השטיפה צלולים.
	
	
	38. 

	ג. הרקת הבריכה.
	
	
	39. 

	3. חיטוי הבריכה
	
	
	40. 

	א. החומרים
	
	
	41. 

	כלור נוזלי (סודיום היפוכלוריט) יוסף למאגר באמצעות 
	
	
	42. 

	משאבת מינון על צינור הכניסה או בשפיכה ידנית.
	
	
	43. 

	כלור מוצק (קלציום היפוכלוריט) יוסף למים לאחר ריסוק 
	
	
	44. 

	און המסה, כך שזרם המים הנכנס יעבור דרכו.
	
	
	45. 

	יש להבטיח פיזור אחיד במאגר
	
	
	46. 

	ב. השיטה
	
	
	47. 

	ריסוס או מריחה במאגר המים. החומר יכסה את כל שטח
	
	
	48. 

	הפנים של המאגר, כולל ציוד ופתחי הצנרת. 
	
	
	49. 

	החיטוי יתבצע בתמיסה היפוכלורטי זמין של 200 מג"ל
	
	
	50. 

	זמן השהייה – לפחות 30 דקות לפני מילוי המאגר
	
	
	51. 

	כשהמאגר יתמלא, ריכוז הכלור החופשי לא יפחת מ- 10 מג"ל
	
	
	52. 

	לזמן שהייה של 6 שעות
	
	
	53. 

	4. מילוי מחדש
	
	
	54. 

	מספר אפשרויות:
	
	
	55. 

	א. הרקה מלאה ומילוי במי שתייה מהרשת
	
	
	56. 

	ב. השהייה נוספת של המים עד שריכוז הכלור יתאים לנדרש
	
	
	57. 

	בתקנות מי שתייה
	
	
	58. 

	ג. הרקה חלקית ומילוי במי שתייה עם ריכוז כלור נמוך (עם
	
	
	59. 

	מי מערכת עירונית)
	
	
	60. 

	5. דיגום ואישור המאגר לצריכה
	
	
	61. 

	עם סיום העבודות, יילקחו דגימות לבדיקת איכות המים.
	
	
	62. 

	הדיגום יערך ע"י דוגם מוסמך מטעם הרשות המקומית או 
	
	
	63. 

	המעבדה המוכרת ועפ"י "נהלי דיגום איכות המים", משרד
	
	
	64. 

	הבריאות, ינואר 2000.
	
	
	65. 

	נטילת הדגימות תתבצע מברזי דיגום תקינים ביציאה של 
	
	
	66. 

	המאגר, וכן ממקור המים לשטיפת המאגר.
	
	
	67. 

	יבדקו הפרמטרים הבאים: 
	
	
	68. 

	א. חיידקי קוליפורם (במעבדה וכרת ע"י משרד הבריאות)
	
	
	69. 

	ב. כלור חופשי
	
	
	70. 

	ג. עכירות.
	
	
	71. 

	ד. כל דרישה אחרת מטעם משרד הבריאות ו/או היזם.
	
	
	72. 

	ה. המים יעמדו בנדרש בתקנות ביאות העם (איכותם 
	
	
	73. 

	התברואתית של מי השתייה) או הנחיות בתי החולים.
	
	
	74. 

	הספקת המים תחודש מיד לאחר ביצוע העבודות והדיגום, 
	
	
	75. 

	ללא המתנה לקבלת התוצאות הבקטריאליות. 
	
	
	76. 

	במקרה ומתקבלות תוצאות חריגות, יערך דיגום חוזר. 
	
	
	77. 

	אם תוצאות הדיגום החוזר אינן תקינות, יש לערוך ניקוי 
	
	
	78. 

	וחיטוי חוזר למאגר.
	
	
	79. 

	רק לאחר קבלת תוצאות דיגום תקינות, בדיגום החוזר, ניתן
	
	
	80. 

	יהיה לאשר את השימוש במאגר.
	
	
	81. 

	6. דיווח
	
	
	82. 

	העבודות ותוצאות הדיגום שבוצעו במאגר יפורטו ע"י הקבלן
	
	
	83. 

	המבצע בטופס "אישור ביצוע ניקוי וחיטוי מאגר מים" 
	
	
	84. 

	ויועברו למוקד צה"ל במבנה וללשכת הבריאות האחראית.
	
	
	85. 

	
	
	
	86. 

	את הבדיקות יש שלבצע עפ"י התקנים להלן: 
· תקנות בריאות העם )איכותם התברואית של מי שתייה ומתקני מי שתיה(, התשע"ג – 2013
· תקנות בריאות העם )מערכות בריכה למי שתייה(, התשמ"ג – 1983
· הוראות למתקני תברואה – פרק 2 אספקת מים, סעיף 2.17
· ת"י 1205 התקנת מתקני תברואה ובדיקתם– מערכות שרברבות: מע' אספקת מים קרים וחמים 
· ת"י 1525 חלק 2 – תחזוקת בניינים: בנייני מגורים וסביבתם הקרובה – מערכות שירות 
· ת"י 5438: כימיקלים לטיפול במי שתייה 
· ת"י 5452: בדיקת מוצרים הבאים במגע עם מי שתייה
	
	
	87. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	צנרת מים (דלוחין)
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדוק שלמות ויזואלית
	פ
	מ
	1. 

	בדוק עיגון נאות
	פ
	
	2. 

	בדוק תקינות צבע
	פ
	
	3. 

	בדוק פעולת מגופים (ע"י פתיחה/סגירה)
	פ
	
	4. 

	בדוק תקינות מגופים מפוקדים
	פ
	
	5. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	צנרת מים ואביזריה
	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	בדיקת נזילות מים מחבורים ואביזרים.
	פ
	ח
	1. 

	פתיחה וסגירה של כל הברזים, בדיקת אטימות וסבוב חופשי של הציר. תקון נזילות בציר הברז לפי הצורך. במידה והברז אינו אוטם, יש לפרקו לנקות בחומצה ולהחליף אביזרים ואטמים.
	פ
	מ
	2. 

	בדוק פעולת ברזי שחרור אויר , נקה שסתומים.
	ס
	
	3. 

	פתח ונקה כל מסנני המים, החלף רשתות קרועות.
	ס
	
	4. 

	בדוק ברזי נקוז למים וברזי מנומטרים, נקה אבנית ומשקעים. וודא תנועה חופשית של ידית הברז.
	ס
	
	5. 

	פתח אל-חוזרים, נקה תושבות, וודא שלמות קפיצים או קלפטות, וודא אטימות למים.
	ס
	נ
	6. 

	בדוק פעולת אביזרים אטומיים ומפסקי זרימה בצנרת המים. תקן אביזרים שאינם מגיבים כנדרש.
	פ
	
	7. 

	בדוק כל תמיכות וחזוקי צנרת המים, תקן כנדרש.
	פ
	
	8. 

	בדוק מצב הצבע על הצנרת ואביזריה, קלף צבע רופף, נקה חלודה, צבע ותקן כל המקומות הלקויים.
	פ
	
	9. 

	בצע תקוני בדוד בכל מקום בו הבדוד פגוע או מקולף.
	פ
	
	10. 

	תקן והדבק מחדש כל שלוטי הצנרת הרפויים, השלם שלוט חסר
	פ
	
	11. 


	דף טיפולים
	מצב
ציוד
	תד'
	מס'

	דחסנית אשפה

	
	
	

	הוראות לבצוע
	
	
	

	טיפול שבועי - טיפולים מכניים.
	
	ש
	1. 

	גירוז המערכת אחת לשבוע.
	ס
	
	2. 

	שימון במקומות הדרושים.
	ס
	
	3. 

	בדיקה מכנית – חיזוק ברגים כללי.
	ס
	
	4. 

	ניקוי כללי ושטיפה – בעיקר בית הדחסן.
	ס
	
	5. 

	ניקוז מים עומדים.
	ס
	
	6. 

	ביצוע תיקוני צבע (יסוד + עליון).
	ס
	
	7. 

	טיפול שבועי - טיפולים במערכת הידראולית
	
	
	8. 

	טיפול שבועי – בדיקה ואיתור נזילות במערכת.
	ס
	
	9. 

	בדיקת גובה שמן במיכל.
	ס
	
	10. 

	איתור רעשים יוצאי דופן.
	פ
	
	11. 

	הערה: ירידה משמעותית בגובה השמן במיכל מצביעה על נזילה ומאידך עליה במפלס השמן יכולה להצביע על כניסת מים למערכת
	ס
	
	12. 

	טיפול חצי שנתי:
	
	מ
	13. 

	 בדיקת מסנני שמן.
	ס
	
	14. 

	בדיקת גובה שמן במיכל.
	ס
	
	15. 

	ניקוי צלעות קירור ברדיאטור (במידה וקיים).
	ס
	
	16. 

	טיפול שנתי:
	
	נ
	17. 

	החלפת מסנן יניקה / חזרה.
	ס
	
	18. 

	החלפת שמן הידראולי.
	ס
	
	19. 

	ניקוי פנים המיכל ממשקעים וליכלוך.
	ס
	
	20. 


נספח 4 לחוזה
דוגמת חוזה התקשרות עם דייר
חוזה שכירות בין החברה לבין השוכר ב"בית דיור גיל הזהב" 

שנערך ונחתם ב_________________ ביום __________לחודש _________שנת: _____;
ב י ן
____________________באמצעות מוסמכי החתימה שהוסמכו לחתום בשמה כדין (להלן - "המשכיר")
 
מצד אחד
ל ב י ן
מר/מרת ____________________מס' ת.ז.______________________
מר/מרת ____________________מס' ת.ז.______________________
שניהם ביחד וכל אחד לחוד אשר יקראו להלן ("השוכר")
 
מצד שני
התחייבויות יחידי השוכר הינן ביחד ולחוד
ה ו א י ל:
ובהתאם לחוזה שנחתם בין המשכיר לבין משרד הבינוי ביום _______ התחייב המשכיר לנהל את "בית דיור גיל הזהב" כמתואר בחוזה העיקרי.
ה ו א י ל:
והמשכיר הוסמך באותו חוזה להשכיר יחידות דיור ב"בית דיור גיל הזהב" 
 

למועמדים שנתקבלו על ידי וועדת האכלוס;
ו ה ו א י ל:
והשוכר התקבל על ידי וועדת האכלוס להתגורר ב"בית דיור גיל הזהב" ביחידת 
 

דיור מס' _____ בית _________ ישוב______________.
לפיכך הוחלט והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
 
1. המבוא והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
2. הגדרות:

"המשרד" - משרד הבינוי והשיכון;

"ב"כ המשרד" - מי שנתמנה על ידי המשרד לצורך חוזה זה;

"המשכיר" - מי שהוסמך להשכיר את הדירות לשוכרים ב"בית דיור גיל הזהב".

"השוכר" – אדם המתפקד באופן עצמאי והאבחנה התפקודית שלו הינה שאינו מפריע לעצמו או לזולתו ושהתקבל על ידי וועדת האכלוס להתגורר ב"בית דיור גיל הזהב" ומתגורר בו, לרבות זוג שוכרים המתגוררים ביחידות דיור אחת.

"המפקח" - מי שנתמנה על ידי המנהל לצורך פיקוח על עבודות תחזוקה ו/או שיפוצים שיבוצעו ב"בית דיור גיל הזהב" ובסביבתו על ידי המשכיר לפי חוזה זה.

"החוזה העיקרי" - החוזה שנחתם בין המשרד לבין המשכיר ביום___________ שבמסגרתו ועל פיו הושכרה הדירה לשוכר, ואשר תוקפו יפוג ביום _____________.

"הדירה" - דירה מס'____ במבנה שברחוב_______________________________.

"השטחים המשותפים" - כל השטחים במבנה שאינם חלק מן הדירות.

"האביזרים" - האביזרים והריהוט שבדירה המפורטים בנספח 1 לחוזה.
(יש למחוק או להוסיף בהתאם למצוי בדירה).
 
"בית דיור גיל הזהב" - הדירות והשטחים המשותפים במבנה בו מצויה "הדירה".

"כתב ערבות" – כתב ערבות החתום על ידי השוכר אשר ניתן למשכיר, בעת החתימה על חוזה זה להבטחת מילוי הוראות החוזה על ידו (נספח 2 לחוזה).

"וועדת ניהול" – וועדה המורכבת מנציג המשרד, נציג החברה המנהלת, מנהל המחלקה לשירותים חברתיים ברשות המקומית (או נציג מטעמו). 
יו"ר וועדת הניהול – נציג המשרד. ליו"ר הוועדה תהיה זכות ווטו. 
מרכז וועדת הניהול – נציג החברה המנהלת.
"וועדת אכלוס והתאמה" – וועדה המורכבת מנציג המשרד, נציג החברה המנהלת, עובד סוציאלי מטעם החברה המנהלת, עובד סוציאלי מטעם הרשות המקומית ונציג משרד לקליטת העלייה והקליטה (רק למעמדי קליטה).

. יו"ר וועדת האכלוס וההתאמה – נציג המשרד. 
3. השכירות:
3.1. המשכיר משכיר בזאת לשוכר והשוכר שוכר מאת המשכיר את הדירה, לתקופה של שנה אחת המתחילה ביום בו נחתם חוזה זה על ידי שני הצדדים או עד לגמר החוזה של החברה עם משרד הבינוי והשיכון, המוקדם מבניהם.

מטרת השכירות היא למגורי השוכר בלבד והשוכר מתחייב בזאת שלא להשתמש בדירה לשום מטרה אחרת ולא להרשות את השימוש בה לאדם אחר ו/או לגוף אחר זולתו ולא להלין אנשים כלשהם בדירה בלי הסכמת המשכיר מראש ובכתב.

עם חתימה על החוזה יחתמו הערבים על כתב ערבות המסומן כנספח 2 לחוזה זה.
3.2.  (א)
מוסכם בזאת בין הצדדים כי שכירות זו תוארך אוטומטית מידי שנה 

 
לשנה נוספת עד מועד תום החוזה שבין המשכיר למשרד.
(ב)
ביקש השוכר לא להאריך את תקופת השכירות לשנה נוספת, יודיע על 
 
 
כך למשכיר 60 יום לפני תום תקופת השכירות.



במקרה זה יפנה השוכר את הדירה שהיא ריקה מכל אדם וחפץ ובמצב טוב 
 

ותקין, למעט בלאי רגיל. הפינוי יעשה עובר לתום תקופת השכירות כאמור.
 (ג) ביקש המשכיר שלא להאריך את תקופת השכירות לשנה נוספת, יודיע על 
 
 
כך לשוכר 60 יום לפני תום תקופת השכירות.

3.3. ביקש השוכר לפנות את הדירה בתוך תקופת השכירות מסיבות מיוחדות - יהא רשאי להביא חוזה זה לידי גמר תוך הודעה מראש של 30 יום למשכיר. במקרה זה תחול על השוכר החובה לשלם דמי שכירות עד תום החודש בו פינה השוכר את הדירה.

בסעיף זה "סיבות מיוחדות" - סיבות בריאותיות או סיבות משפחתיות שוועדת האכלוס וההתאמה תקבע היותן בגדר "סיבות מיוחדות" לעניין סעיף זה.
3.4. ביקש השוכר בכתב להביא לידי גמר את תקופת השכירות וועדת האכלוס לא אישרה כי נתקיימו "סיבות מיוחדות" כאמור בסעיף 3.3 דלעיל - ישלם השוכר את דמי השכירות 60 יום מיום הודעתו של השוכר.
3.5. קבעה וועדת האכלוס וההתאמה כי השוכר איננו יכול להמשיך לגור במקום מטעמי תפקוד בריאותי, התנהגותי, או שהוא זקוק לטיפול מוסדי - יפעל המשכיר לסייע להעברתו למקום מתאים בתיאום עם נציגי הרשויות המוסמכות (הרשות המקומית ומשרד הבריאות לצורך העברתו למגורים אחרים לאלתר). והשוכר מחוייב לשתף פעולה ולעבור למקום החלופי.

לא תחליט וועדת האכלוס וההתאמה לפנות שוכר מ"בית דיור גיל הזהב" - אלא אם נמצא לו מקום מגורים חליפי הולם ע"י הרשויות המוסמכות.

למניעת ספק מוסכם בזאת כי הוצאות ההעברה והתשלום עבור ההעברה למוסד אחר לא יחולו על המשכיר.

דירתו של השוכר תישמר לו במשך 60 יום מיום העברתו למקום מגורים אחר ובתנאי שימשיך לשלם את דמי השכירות עבור תקופה זו. 
עם קבלת אישור מרופא מוסמך כי מצבו של השוכר אינו מאפשר לו לחזור ל"בית דיור גיל הזהב" - תבוא תקופת השכירות לסיומה והדירה תפונה על ידי השוכר. האמור לעיל לא יחול אם היה לשוכר בן או בת זוג כאמור בסעיף 3.11, ובן או בת הזוג יהיו רשאים להמשיך להתגורר ב"בית דיור גיל הזהב".
עזב דייר את הדירה בלא להודיע תשמור החברה עבורו את הדירה עד 30 יום.
3.6. גמר תקופת השכירות לא יפטור את השוכר מתשלום תשלומי הגז, הארנונה, המים וחשמל וכל תשלומים אחרים שהשוכר קיבל על עצמו לשלמם על פי חוזה זה, עד תקופת פינוי הדירה בפועל, גם אם החשבונות הגיעו אליו לאחר שפינה את הדירה.
3.7. נחתם חוזה זה על ידי בני הזוג, יהיו שניהם בבחינת "שוכר", לעניין חוזה זה והתחייבויותיהם יהיו יחד ולחוד, ובתנאי שהוכרו כבני זוג על ידי משרד הפנים או בית משפט ובתנאי שבני הזוג נחשבים כזכאי משרד הבינוי והשיכון.
3.8. ביקש שוכר יחיד לצרף בן או בת זוג, יגיש בקשה על כך למשכיר. המשכיר יביא הבקשה לוועדת האכלוס וההתאמה, לאחר בדיקת הפרטים האישיים והזכאות של המועמד לצירוף, ובתנאי שהוכרו כבני זוג על ידי משרד הפנים.

נמצא כי המועמד עומד באמות המידה לבית דיור גיל הזהב, יצורף לחוזה כשוכר. 

נמצא כי המועמד אינו עומד באמות המידה יקבל אישור מגורים כנלווה בתנאים שנקבעו ע"י משרד הבינוי והשיכון כאמור במסמך ד' – נספח 4 סעיף ב' לחוזה הניהול שבין החברה למשרד ויתחייב להחזיר הדירה בכל מקרה בו יידרש לכך בשל שינוי בנתוני המשכיר הראשי.

ערעור על החלטת וועדת האכלוס וההתאמה יבא לדיון בפני וועדת הניהול. 
3.9. כל הזכויות המוקנות בחוזה זה לשוכר הן זכויות אישיות ואינן ניתנות להעברה לאדם אחר.
3.10. נפטר שוכר/ת ונותר/ה בן/בת זוג בדירה או הועבר אחד מבני הזוג למקום מגורים אחר כאמור בסעיף 3.6לעיל, יהיה בן או בת הזוג הנותר רשאי להמשיך להחזיק בדירה בהתאם לתנאי חוזה זה, עד תום תקופת השכירות, ובתנאי שעומד/ת בסעיף 3.8 לעיל. ובתנאי שמילא/ה את כל ההתחייבויות על פי החוזה ושילם/ה את כל התשלומים החלים על השוכר לפי החוזה.

במקרה זה - יהיה המשכיר רשאי לדרוש מהשוכר/ת לעבור לדירה קטנה יותר או אחרת מחוץ לבית דיור גיל הזהב כאשר אינו עונה על אמות המידה לאכלוס. לא תיעשה העברה לדירה אלא על פי החלטת וועדת האכלוס וההתאמה.

במידה והחליטה וועדת האכלוס וההתאמה כי השוכר רשאי להמשיך להתגורר בדירתו (דירת זוג), תדרוש החברה המנהלת מהשוכר לשלם דמי שכירות כמתחייב לגבי זוגות.
3.11. למניעת ספק מוסכם בזאת כי במקרה של פטירת השוכר לא יקנה חוזה זה כל זכויות ליורשיו, לרבות זכויות בכל הנוגע למגורים. (למעט זכות להמשיך בשכירות לבן/בת זוג כאמור בסעיף 3.11 לעיל).
3.12. על כל החלטה של וועדת האכלוס לעניין העברתו של שוכר מדירתו או החלפת הדירה בדירה יותר קטנה רשאי הוא, או בן משפחתו, לערער בפני וועדת הניהול.
4. הצהרות השוכר:
4.1. הצדדים מצהירים בזאת, כי הוראות חוק הגנת הדייר (נוסח משולב) תשל"ב-1972 על כל תיקוניו, שהיו ויהיו בעתיד וכל חוק או תקנה אחרת להגנה על דיירים, לא יחולו על שימוש בדירות על ידי השוכרים ו/או המשרד על-פי חוזה זה והשוכרים בדירות לא יהיו דיירים מוגנים ו/או זכאים לאיזו זכות על פיהם, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, לא יחולו הוראות כל דין המגבילות את זכות המשכיר לפנות את השוכרים מהדירות, הן במשך תקופת השימוש בדירות על-פי חוזה זה והן לאחר סיומה, גם אם ישונה חוק הגנת הדייר ו/או כל חוק או תקנה אחרת ועל השוכרים בדירות לפנות את הדירות בתום תקופת השכירות על פי חוזה זה מבלי שהם זכאים לתשלום ו/או לזכות כלשהי מהמשכיר ו/או מצד ג' עקב הפינוי.
4.2. השוכר מצהיר בזאת, כי הוא בדק ובחן את הדירה, את אביזריה ואת הרכוש המשותף ומצאם מתאימים לצרכיו וכי הוא יהיה מנוע מלטעון לכל פגם או ליקוי בדירה וברכוש משותף שבמבנה, למעט פגם נסתר.
4.3. השוכר מצהיר כי ידוע לו כי המבנה הוכרז כבית דיור גיל הזהב וכי אין באפשרותו לרכוש את הדירה.
4.4. ידוע לשוכר כי תקופת השהיה ו/או תקופת השימוש של השוכר בדירה עפ"י חוזה זה תהיה עפ"י הנחיות המשרד.
4.5. השוכר מצהיר כי יתגורר בדירה בפועל וכי ידוע לו שאם יפסיק להתגורר בדירה בקביעות במשך למעלה מ-60 יום, תהיה רשאית וועדת הניהול להחליט על ביטול החוזה בהודעה מוקדמת של 30 יום בכתב, שתימסר לשוכר או שתודבק על דלת הדירה.
4.6. האמור בסעיף 4.5 לעיל לא יחול במקרה שבו הודיע השוכר למשכיר על היעדרות צפויה מסיבות מוצדקות, כגון: קבלת טיפול רפואי לתקופה של עד 3 חודשים וקיבל את הסכמת וועדת הניהול להיעדרות, והמשיך לשלם את דמי השכירות כסדרם ולמלא אחר שאר חובותיו לפי החוזה. 
4.7. ידוע לשוכר כי משרד הבינוי והשיכון רשאי להחליף מעת לעת את החברה המנהלת והשוכר יחתום חוזה חדש עם המשכיר החדש וכי אין לו הזכות להתנגד להחלפת המשכיר כאמור.
5. הצהרות המשכיר:

המשכיר מצהיר בזאת כי חוזה זה מהווה חלק בלתי נפרד מן החוזה העיקרי וכל התחייבויותיו על פי חוזה העיקרי, ככל שהינן נוגעות לשכירות זו, באות להוסיף על הוראות חוזה זה ולא לגרוע מהן.
6. התחייבויות המשכיר:
6.1. המשכיר יהיה אחראי לתחזוקת "בתי דיור גיל הזהב", לרבות ניקיון כל השטחים הציבוריים ובין היתר: חדרי המדרגות, חדר הכניסה, מתקן הכביסה, הגג, ההסקה (אם יש), מעליות (אם יש כאלה), ושאר השטחים הציבוריים. 
6.2. כל פעולות האחזקה יבוצעו על ידי חברת האחזקה אך יפוקחו ע"י המשכיר). מובהר בזה כי ניקיון הדירה ייעשה על ידי השוכר.
6.3. השוכר מתחייב לשאת בתשלומי עלות הפעלת ההסקה בדירות (חלק יחסי) בשעות ובימים כפי שיקבעו ע"י וועדת הניהול.
6.4. המשכיר מתחייב בזאת לשאת במלואם ובמועדם בכל תשלומי החשמל, הטלפון, הארנונה, המים ההסקה והגז בשטחים המשותפים.
6.5. המשכיר יבטח על חשבונו, לטובתו ולטובת המשרד את השוכרים ב"בית דיור גיל הזהב", את עובדיו וכל צד ג' כנגד כל פגיעה, אובדן או נזק העלול להיגרם למי מהם, לגופם ולרכושם, במישרין או בעקיפין עקב רשלנות או מעשה או מחדל של המשכיר או עקב תאונה בלתי נמנעת שקרתה במבנה.
7. התחייבויות השוכר:

7.1. שוכר אשר התאכלס לאחר 1.6.2013 ישלם למשכיר דמי שכירות חודשיים בגובה של 9% מהכנסותיו ברוטו , (למעט הכנסות מרנטות – נפגעי נאצים/נכי מלחמה/ נפגעי פעולות איבה) .
7.2. שוכר אשר התאכלס עד יום 31.5.2013 ישלם למשכיר דמי שכירות חודשיים בגובה של 8% מהכנסותיו ברוטו , (למעט הכנסות מרנטות – נפגעי נאצים/נכי מלחמה/ נפגעי פעולות איבה) .
7.3. דמי השכירות בהתאם לסעיפים 7.1 ו- 7.2 נקבעו ביום 1/4/2016 וחלים מיום זה ואילך.
7.4. מפני הדיור הציבורי ישלמו שכ"ד לפי סעיפים 7.1 ו- 7.2 לעיל.
7.5. מקבלי הכנסות מרנטות ו/או– נפגעי נאצים/נכי מלחמה/ אשר אין להם הכנסות מביטוח הלאומי, ישלמו דמי שכירות חודשיים כפי שמשלמים מקבלי קצבאות הביטוח הלאומי. 
7.6. דייר המתקיים מקצבת אזרח וותיק (זקנה) ואשר סמוך לגיל הפרישה שולמה לו קצבת נכות כללית בשיעור 75% ומעלה, קצבה זו כוללת: תוספת השלמת הכנסה, תוספת השלמה עד לגובה קצבת נכות וכן קצבה חודשית נוספת לנכה – דייר זה ישלם 8% - 9% מהכנסותיו כנהוג לגבי מקבלי קצבאות זקנה בלבד (לא מגמלת הנכוות).
7.7. דייר המתקיים מקצבת אזרח וותיק (זקנה) ואשר סמוך לגיל הפרישה שולמה לו קצבת נכות בשיעור 75% ומעלה, כמפורט בסעיף 11.4.4 לעיל, ואשר יש לו הכנסות בגין עבודה בשכר של עד 5,000 ₪ לחודש ברוטו – אין לחשב את חיוב שכר הדירה מהכנסות אלה. מובהר כי יש לחייב על פי הכנסות מקצבת אזרח וותיק (זקנה) בלבד.
7.8. מפוני הדיור הציבורי ישלמו שכ"ד לפי סעיפים 7.1 ו- 7.2 לעיל.
7.9. המתגורר בדירה שלא כדין על החברה לנקוט בכל הצעדים, לרבות צעדים משפטיים כנגדו וכנגד בדייר החוזי, הנדרשים לפינויו ולגבות ממנו דמי שימוש ראויים בגובה שכר הדירה הריאלי בשוק החופשי הנהוג באזור הסמוך לבית הדיור. 
7.10. מובהר כי המשכיר רשאי להעלות דמי השכירות.
7.11. השוכר יעביר את חלקו למשכיר מדי חודש בחודש בהוראת קבע בלבד.
7.12. ידוע לשוכר כי המשכיר רשאי לשנות את שיעור שכר הדירה בכל עת לפי החלטת משרד הבינוי והשיכון. למען הסר ספק, מובהר כי העלאת דמי השכירות כאמור, יכול שיהא גם במהלך השנה ובטרם תום החוזה שבין הדייר למשכיר.
ידוע לשוכר כי ככל שהכנסותיו הן מעבר לקצבאות הקיום של הביטוח לאומי, רשאי המשכיר לדרוש מהשוכר המצאת נתוני הכנסות לצורך אימות והשוכר מתחייב להמציאם. 
7.13. השוכר יישא בתשלומי הארנונה לעניין יחידת הדיור שהוא שוכר. כן יישא השוכר בתשלומי החשמל, המים, הגז והטלפון ביחידת הדיור ובאגרת טלוויזיה אם יש בחדרו מכשיר טלוויזיה ובתשלום עבור טלוויזיה בכבלים אם יבקש להתחבר אליהם.
7.14. השוכר מתחייב בזאת להחזיק את הדירה במצב טוב, ולתקן על חשבונו כל נזק שייגרם על ידו ו/או על ידי הבאים אליו לדירה ולרכוש המשותף (למעט נזק שהינו בלאי הנגרם משימוש סביר). כן מתחייב השוכר להימנע מלכלוך הדירה וחדר המדרגות והרכוש המשותף ולא להעמיד כלים, ארגזים וחפצים, גרוטאות ומיטלטלין אחרים מחוץ לדירה, במרפסת הדירה, בשטחים המשותפים ובגינה.
7.15. השוכר מתחייב לאפשר למשכיר ו/או לבאי כוחו ו/או לב"כ המשרד להיכנס לדירתו בשעות סבירות ותוך תאום מראש. כן מתחייב השוכר לאפשר למשכיר ו/או לבאי כוחו להיכנס לדירתו כדי לבצע בה תיקונים ושיפוצים ובמידת הצורך כדי לבצע תיקונים הדרושים לדירה אחרת או לרכוש המשותף - הכל לאחר תאום מראש ובשעות סבירות, פרט לתיקונים דחופים.
7.16. השוכר מתחייב לאפשר למשכיר להיכנס לדירתו אם קיים חשש לסיכון ו/או מקרה חירום. לשם כך יהיו בידי המשכיר מפתחות דירתו של השוכר.
7.17. השוכר מתחייב שלא להלין בדירתו מי שאינו דייר/ת בבית הדיור, לרבות עובד זר/ה ו/או עובד/ת סיעודי, למעט אורח אותו ניתן להלין למשך 3 ימים לכל היותר.
7.18. השוכר לא יעשה כל שינוי בדירה ו/או ברכוש המשותף, לא יחליף את הצילינדר בדלת הכניסה לדירה ולא יוסיף כל תוספת בניה, אלא בהסכמת המשכיר מראש ובכתב.
7.19. הפר השוכר את התחייבותו בסעיף 7.12 לעיל, יהיה השוכר חייב לסלק ולהרוס את התוספת על חשבונו והוצאותיו בלבד. 
7.20. שוכר המבקש לצרף בן/בת זוג בעל דירה ישלם תשלום שכר דירה המשתווה לשכ"ד שד"ח באותו ישוב בו נמצא בית דיור ויחתום על תצהיר כאמור בנספח 10 ג'.
7.21. השוכר מתחייב בזאת כי הוא ואורחיו יתנהגו בדירה ובמבנה בדרך שלא תגרום הפרעה או מטרד ליתר השוכרים ולתפעולו היעיל של "בית דיור גיל הזהב" וישמע להוראות ב"כ המשכיר לעניין מניעת רעש או מטרד במקום וכן לא להלין אורחים מעל 3 ימים ללא אישור אם/אב הבית.
7.22. ידוע לשוכר כי החזקת חיות מחמד בדירה תהיה בהתאם לשיקול דעת המשכיר לגבי סוג חיית המחמד, מאפייניה וכמות בעלי החיים, וכן לחתום על כתב התחייבות- החזקת חיית מחמד כאמור בנספח.11 לחוזה זה.
יודגש כי אישור המשרד להחזקת חיות מחמד בהתאם לסעיף זה הינה עד ליום 31.12.19. בתום תקופה זו, יבחן המשרד סעיף זה.
7.23. השוכר מתחייב כי אם וועדת האכלוס והתאמה תקבע שעליו לעבור למוסד טיפולי ו/או סיעודי יסכים הוא ובני משפחתו לסידור זה כולל ההתחייבות הכספית הנובעת מכך, בתנאי שיהיה לו, או לבני משפחתו, זכות שימוע בפני וועדת האכלוס לעניין זה.
8. נזקים
8.1. אירע נזק לדירה כתוצאה מביצוע תיקונים של חלקים אחרים שבבניין, יגרום המשכיר לכך שמצב הדירה יוחזר לקדמותו בהקדם האפשרי.
8.2. אירע נזק לדירה מסיבה כלשהי שאינה תלויה/קשורה בשוכר והיא אינה ראויה למגורים, יעמיד המשכיר לשוכר דירה חלופית באותו מבנה או בסמוך לו וזאת לכל עת ביצוע תיקוני הנזק כאמור.
8.3. נוכח המשכיר כי במשך תקופת השכירות, השוכר גרם נזק לדירה או כי נגרם נזק כאמור על ידי מבקר ממבקריו - יהיה המשכיר רשאי לדרוש ממנו לתקן את הנזק על חשבונו. לא תיקן השוכר את הנזק תוך 15 יום מיום שנדרש בכתב על ידי המשכיר לעשות כן - יהיה המשכיר רשאי לבצע את התיקון על חשבון השוכר, לאחר שקיבל הערכה לעלות התיקון מבעל מקצוע ולתבוע סכום זה מהשוכר. תביעה כאמור תבוצע רק באישור וועדת האכלוס.
8.4. באין הסכמה בין המשכיר לשוכר בדבר הערכת הנזק ועלות התיקון ובדבר אשמתו של השוכר או מי ממבקריו לגרימת הנזק - תכריע בדבר וועדת האכלוס והתאמה והשוכר יהיה רשאי לערער על ההחלטה לוועדת הניהול.

8.5. לא שילם השוכר למשכיר את דמי התיקון כאמור בסעיף 8.3 לאחר 14 יום מיום שהמשכיר שלח לו את דרישת התשלום - יובא הדבר להכרעת המשרד. לאחר 7 ימים מיום שנמסרה לו הכרעת ב"כ המשרד - יהיה המשכיר רשאי למלא את תאריך כתב הערבות הנזכר בסעיף 9 שלהלן ולגבות מכוח כתב ערבות זה את הוצאות התיקון המוערכות כאמור. הגיש המשכיר את כתב הערבות לגוביינא בתקופת השכירות, יהא על השוכר להמציא למשכיר, מיד עם דרישתו הראשונה כתב ערבות חדש על סך אותו סכום בחתימתו כעושה כתב הערבות ובערבות ערב אחד. על כתב הערבות הנוסף, או הנוספים יחולו הוראות סעיף 9 שלהלן. נפרע כתב הערבות באופן חלקי - יינתן כתב ערבות נוסף ליתרה בלבד.
9. בטחונות:
9.1. להבטחת התחייבויותיו של השוכר על פי חוזה זה, מוסר השוכר בזאת למשכיר כתב ערבות על סך 1,000 ש"ח (אלף ₪ בלבד) בחתימתו ובערבות ערב אחד להנחת דעתו של המשכיר. כתב הערבות יהיה ללא זמן פירעון ויצוין בו כי הוא כתב ערבות. את כתב הערבות יממן השוכר על חשבונו.במידה ולא יוכל השוכר להמציא כתב ערבות בחתימת ערב, יוכל להמציא חלף ערבות במזומ על סך 1,000 ₪. 
9.2. המשכיר יהיה רשאי להיפרע מן כתב הערבות או מחלף הערבות במזומן אם השוכר לא שילם במועד את דמי השכירות כאמור בסעיף 7.1 לעיל, או אם לא שילם דמי תיקון לנזק שנגרם על ידו כאמור בסעיף 8 לעיל או לא פינה את המושכר בתום תקופת השכירות כאמור בסעיף 10.4.
9.3. אין באמור בסעיף 9.2 לעיל כדי לגרוע או לפגוע בזכויותיו של המשכיר על פי חוזה זה והוא יהיה רשאי לתבוע מן השוכר את מלוא הסעדים לפי החוזה ולפי כל דין - וזאת בנוסף לגביית כספים בדרך של הגשת כתב ערבות לפירעון.
9.4. בתום תקופת השכירות יוחזר כתב הערבות לשוכר או חלף הערבות כשהוא נושא הפרשי הצמדה למדד בתוספת ריבית בשיעור של 0.5% מיום הפקדת כתב הערבות או חלף הערבות על ידי השוכר או מיום __________, על פי המאוחר ביניהם, בתנאי שאם נפרע המשכיר מכתב הערבות כאמור בחוזה זה או מחלקו - תוחזר רק יתרת הסכום הנקוב בכתב הערבות האמור.
10. הפרות ותרופות:
10.1. השוכר ינהג בהתאם לתקנון הבית אשר נועד לאפשר מגורים נאותים ונוחים לשאר שוכרי הבית, התקנון יקבע ע"י וועדת ניהול בשיתוף נציגי הבית.
10.2. לא שילם השוכר במועד את דמי השכירות כאמור בסעיף 7, לתקופה העולה על 3 חודשים, למרות שנשלחה לו התראה בכתב על כך, יהיה המשכיר רשאי להודיע לשוכר על ביטול החוזה עמו. העתק מן ההודעה תשלח למשרד.
במקרה זה יהיה המשכיר רשאי, בנוסף לזכותו להיפרע מכתב הערבות בגין דמי השכירות כאמור בסעיף 9.2, לגבות מתוך כתב הערבות גם ריבית בשיעור המרבי הנהוג אותה עת אצל החשב הכללי לגבי פיגורים בתשלומים. כל האמור לעיל אינו פוגע בזכותו של המשכיר לנקוט נגד השוכר צעדים משפטיים לצורך פינוייו מן הדירה. הפר השוכר את התחייבותו לעניין השינויים בדירה ו/או תוספות בניה ולא תיקן את ההפרה מיד לאחר שניתנה לו התראה על כך, יהיה המשכיר רשאי להודיע לשוכר ולוועדת האכלוס על ביטול החוזה עם השוכר, ולדרוש את פינוייו מן הדירה ולנקוט כל צעדים משפטים הדרושים לצורך הפינוי האמור.
10.3. הפר השוכר את התחייבותו לעניין התנהגות נאותה ב"בית דיור גיל הזהב" וגרם מטרד או הפרעות לשאר שוכרי הבית ולא תיקן את ההפרה, לאחר שניתנה לו התראה על כך - יהיה המשכיר רשאי להודיע לשוכר ולוועדת האכלוס על ביטול החוזה עם השוכר, ולדרוש את פינויו מן הדירה ולנקוט כל צעדים משפטיים הדרושים לצורך הפינוי האמור.

לא ינקטו צעדים משפטים, כאמור ולא יבוטל החוזה אלא באישור וועדת האכלוס.
הפר השוכר את התחייבותו לעניין הלנת מי שאינו דייר בבית הדיור, כאמור בסעיף 7.12, יהיה המשכיר רשאי לפעול לפינויו של אותו אדם, והשוכר מתחייב לשתף פעולה. במידה והשוכר לא ישתף פעולה עם הפינוי, יהיה המשכיר רשאי להודיע לשוכר ולוועדת האכלוס על ביטול החוזה עם השוכר, ולדרוש את פינויו מן הדירה ולנקוט כל צעדים משפטיים הדרושים לצורך הפינוי האמור.
10.4. לא פינה השוכר את הדירה בתום תקופת השכירות, ישלם השוכר למשכיר בגין כל יום של איחור בפינוי מעבר ל 7- ימים - סכום השווה לסכום דמי השכירות החודשיים המשולמים על ידו לכל יום של איחור, וזאת מבלי לפגוע בכל סעד אחר על פי החוזה זה ועל פי כל דין.
10.5. בנוסף לאמור בסעיף 10.3 דלעיל, יהיה המשכיר רשאי בתום 7 ימים מתום תקופת השכירות, להיכנס לדירה, להוציא ממנה כל רכוש ו/או ציוד ולמסור את השימוש בדירה לאחר, בלי הסכמת השוכר. האמור בסעיף זה אינו פוטר את המשכיר מהוראות סעיף 7 לחוק השבת אבידה התשל"ג - 1973, וסעיף 2 לחוק השומרים התשכ"ז - 1967. 
10.6. לא מלא המשכיר את התחייבויותיו כלפי השוכר לפי חוזה זה, מבחינת רמת התחזוקה של המבנה ימסור השוכר התראה על כך למשכיר ולמשרד. לא תוקנה ההפרה על ידי המשכיר למרות שניתנה לו התראה כאמור, תוך שבוע ממועד מתן ההתראה - תחליט וועדת הניהול להתיר לשוכר על פי בקשתו להימנע מתשלום דמי שכירות לכל חודש בו קרתה ההפרה וזאת מבלי לגרוע מזכותו של השוכר לבטל את חוזה השכירות תוך מתן הודעה על כך 30 יום מראש.

אישור וועדת הניהול לעניין פטור מתשלום דמי השכירות לפי סעיף זה יהיה בכתב.
הודיע השוכר על ביטול החוזה כאמור - יחזיר לו המשכיר את כתב הערבות שניתן לו בעת החתימה על חוזה (בניכוי הסכומים שמהם נפרע, אם נפרע).

לא יבוטל החוזה כאמור אלא באישור וועדת האכלוס מראש ובכתב.

הודיע השוכר על ביטול החוזה מפני הפרת המשכיר לא יהיה על השוכר לשלם דמי שכירות ממועד פינוי הדירה על ידו ובתנאי ששולמו דמי השכירות וחשבונות טלפון, חשמל, גז, מים ארנונה ואגרת טלוויזיה, ותשלום עבור כבלים, ו/או לוין אם התחבר אליהם עד לתאריך הפינוי.
10.7. תוקפו של חוזה זה הוא לשנה אחת ויוארך אוטומטית מידי שנה לשנה נוספת עד תום תוקפו של החוזה העיקרי, אלא אם הודיע השוכר כי אין ברצונו להאריך את תקופת השכירות או נתמלאו תנאים אחרים לאי הארכתה בהתאם להוראות חוזה זה או החוזה העיקרי ובאישור המשרד. 
11. כל תשלום שנעשה על ידי צד אחד, אשר על פי הוראות חוזה זה חל על הצד השני, יוחזר על ידי הצד השני לצד ששילם את התשלום, מיד עם קבלת דרישתו הראשונה בתוספת הפרשי הצמדה למדד.

כל ויתור, הימנעות מפעולה או מתן אורכה לתשלום, לא יחשבו כוויתור על זכויותיו של כל צד לחוזה זה ולא ישמשו מניעה לתביעה, אלא אם נעשה הוויתור מראש ובכתב
12. מעני הצדדים לצרכי חוזה זה הם:
המשכיר - ____________________________________________
השוכר -_____________________________________________
13.
דיני מדינת ישראל יחולו על חוזה זה ומקום השיפוט הייחודי במקום הימצאות של "בית 
 
דיור גיל הזהב".
14.
חוק פרשנות יחול על חוזה זה כאילו היה חיקוק במובן החוק האמור.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
	שם פרטי ומשפחה
	
	מס' ת.ז.
	
	כתובת
	
	מקום עבודה
	
	חתימה

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	שם פרטי ומשפחה
	
	מס' ת.ז.
	
	כתובת
	
	מקום עבודה
	
	חתימה


אישור 
אני הח"מ________________ מאשר בזה כי ביום ___________________
 
 שם מלא
ערכתי חוזה עם השוכרים הנ"ל, אלו חתמו יחד עם הערבים שזהותם הוכחה לי ע"י תעודת זהות והם חתמו עליו בנוכחותי.
 __________ 
__________________ 
___________________
תאריך 
 שם העורך 
 חתימת עורך החוזה
הערה : אם השוכר יחתום בטביעת אצבע יש לפעול לפי נוהל 22808 (הטבעת חותמת)
_________________________ ___________________
 ה מ ש כ י ר 
נספח מס' 1 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" __________ 
מתקנים שיועמדו לרשות השוכר (אביזרים)* 
1.
מטבחון
ארון מטבח.
2.
חדר שינה
ארון בגדים.
3.
מבואות כניסה
ארון שירות.
4.
שירותים
ארונות מעל הכיור.
מקלחון.
* מחק את המתקנים/האביזרים שאינם קיימים בדירה, והוסף את אלו שקיימים ואינם ברשימה זו.
נספח מס' 2 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" _________
כתב - ע ר ב ו ת
אנו הח"מ מאשרים כי קראנו את החוזה ואנו מכירים ומבינים את תוכנו, ואנו ערבים ביחד ולחוד כלפי __________________________(המשכיר), למילוי התחייבויותיו של השוכר עפ"י חוזה זה ונשלם כל סכום שיידרש על ידו, על פי דרישתו הראשונה וללא צורך בהנמקה עד סכום של 1,000ש"ח.
1. שם פרטי ומשפחה _____________________ , מספר זהות __________________
 מרחוב ___________________בית ________________ישוב ________________
 
חתימה
2. שם פרטי ומשפחה________________________, מספר זהות ________________
 
 מרחוב ___________________בית ________________ישוב _______________
 
חתימה
נספח מס' 3
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" _________
 תאריך_____________

 מס' פנייה__________
טופס הרשמה של מועמד ל"בית דיור גיל הזהב" 
1. פרטי השוכר המוצע:
שם המשפחה: ____________שם פרטי: _____________מס' זהות: ___________
שנת לידה: _______________מצב משפחתי: _________תאריך:______________
ארץ לידה:_______________ שנת עליה:_______________
כתובת מגורים נוכחית:_ ________________________טל' ________________
2. פרטי בן/בת הזוג:
שם המשפחה: ______________שם פרטי: ____________מס' זהות:__________
שנת לידה: _______________ארץ לידה: ____________שנת עליה:__________
3. מצב מגורים נוכחי:
סוג מגורים:______________ (יש לצרף חוזה)
שטח הדירה: _____________מס' חדרים: _________קומה:_________________
למתגוררים אצל בן/בת/קרוב אחר: מס'/הנפשות המתגוררות בפועל בדירה:
הננו מתגוררים ביחד זה _______ שנים.
מטבח ושירותים בתוך/מחוץ לדירה.
כמה שנים גר ב-___________________________
4. תעסוקה והכנסות:*
הבעל: עובד/אינו עובד, מקום עבודה:_________________________________
מקצוע/תפקיד:_________________________ משנת:_____________________
סה"כ הכנסה חודשית:_________________________ ש"ח.
האשה: עובדת/אינה עובדת, מקום עבודה:_______________________________
מקצוע/תפקיד:_________________________ משנת:_____________________
סה"כ הכנסה חודשית:_________________________.
מקורות הכנסה נוספים: פנסיה, ביטוח לאומי, רנטות וכד' (פרט מקורות
והסכומים יש לצרף מסמכים מתאימים).
______________________________________________________________
סה"כ הכנסות חודשית כוללת:________________________________
*השוכר חייב להודיע לחברה על כל שינוי במקורות הכנסה 
5. פרטי הילדים:
מס' ילדים: _______________________מהם נשואים:____________________
פרטי הילדים:
שם ושם משפחה:_____________המען:______________טלפון: __________
שם ושם משפחה:____________ המען:_______________טלפון: __________
שם ושם משפחה:____________ המען:_______________טלפון: __________
שם ושם משפחה:____________ המען:_______________טלפון: __________
שם ושם משפחה:____________ המען:______________ טלפון: ___________
שם ושם משפחה:____________ המען:______________ טלפון: ___________
שם ושם משפחה:____________ המען:______________ טלפון: ___________
6. הצהרת מגיש הבקשה:
הריני מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל נכונים ואמתיים.
תאריך:___________________ חתימה:__________________
7. אישור הרשם:
הריני מאשר כי הנ"ל חתם בנוכחותי והמציא המסמכים הדרושים.
שם ושם משפחה:_________________ תפקיד: __________________________
תאריך:___________________ חתימה:__________________
* מחק בלתי מתאים 
נספח מס' 4 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" 
הצהרה על ויתור סודיות 
 תאריך:____________
"בית דיור גיל הזהב" ב- ______________
לכבוד
_________________
_________________
_________________
אני מבקש/ת למסור לחברת________________, או לבא כוחם, כל המידע בקשר למחלתי, מצבי הרפואי, הטיפול שניתן לי, תוצאותיו ו/או כל מידע רפואי אחר שיידרש על ידי הנ"ל ו/או כל מסמך רפואי אודותיי.
אין לי ולא יהיו לי טענות כלשהן כלפי המוסד, כלפי חברת ________________, וכלפי כל הפועלים מכוחם בעניין זה, ובכל עניין אחר הכרוך בו:
שם הפונה:____________________
מס' זהות:__________________________________
***************************************************************
שם מקבל ההצהרה:___________________ חתימה:______________תאריך__________
נספח מס' 5 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" 
 
תאריך:_____
"בית דיור גיל הזהב" ב-____________________
לכבוד
הרופא המטפל
שם ושם משפחה_________________ קופ"ח___________________
הנדון: מידע על מצבו הרפואי של מר/גב' ___________________
מס' זהות. ___________________ישוב__________________________________
מר/גב' ________________________ פנה/תה למשרדנו בבקשה להתקבל לדיור גיל הזהב.
המוסד שלנו מיועד לשוכרים המתפקדים כעצמיים ואין בו מחלקה סיעודית
אודה לך, אם תמציא לנו את כל המידע על מצבו/ה הרפואי, מחלותיו/ה הטיפול שניתן לו/ה ותוצאותיו, וכן פרטים על יכולתו/ה התפקודית. אם יש מחלה או כושר תפקודי לקוי יש להתייחס לנקודות הבאות:
- האם זו מחלה/ פגיעה זמנית או לצמיתות.
- מידת הסבל שהיא גורמת.
- מידת פגיעה ביכולת התפקודית.
מידע זה נחוץ לנו כדי שנוכל להתייחס לפנייתו/ה בהתאם.
	
	בכבוד רב,
	

	
	
	
	
	

	שם ומשפחה
	
	תפקיד
	
	חתימה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


נספח מס' 6 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" 

תאריך:_____________
לכבוד
____________________
____________________
____________________
הנדון: הרשמתך ל"בית דיור גיל הזהב" _________ 
במענה להרשמתך/ם, הרינו להודיעך/ם כי וועדת האכלוס בישיבתה מיום_________ דנה ואישרה עקרונית את בקשתך/ם להיכלל ברשימת הממתינים לאכלוס ב"בית דיור גיל הזהב".
אם וכאשר יתפנו דירות ויגיע תורך/ם לאכלוס, תידרש להמציא טופס תפקודי חדש שיאפשר בדיקה מחודשת של התאמתך לאכלוס בבית.
תוקף הודעתנו זה יפוג בתום שנתיים מהרשמתך.
אין לראות בהודעתנו זו התחייבות להשכרת דירה בבית. האישור מותנה בכך שיעמדו לרשותנו דירות מתאימות וכי תמצא מתאים לאכלוס בבית בבוא העת.
ב ב ר כ ה ,
"בית דיור גיל הזהב"
	
	
	
	
	

	שם ומשפחה
	
	תפקיד
	
	חתימה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


נספח מס' 7 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" 
 

תאריך:____________
לכבוד
_________________
_________________
_________________
הנדון: דחיית בקשתך/כם ל"בית דיור גיל הזהב" ב-__________ 
סימוכין: בקשתך/כם מיום _______________
A. וועדת האכלוס אשר דנה בעניינך/כם ביום__________________________ לא מצאה אותך/כם זכאי/ם לדיור בהתאם לאמות המידה שנקבעו לצורך אכלוס בדיור גיל הזהב, ולכן דחתה את בקשתך/כם.
ב ב ר כ ה ,
	
	
	
	
	

	שם ומשפחה
	
	תפקיד
	
	חתימה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


נספח מס' 8 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" 
 

תאריך:____________
הודעת אכלוס בדיור גיל הזהב 
(פנימי)
בבית מס' __________________ דירה____________________.
לכבוד
_____________
_____________
_____________
1.
הריני להודיעכם על אכלוסה של דירה מס' _________________ הדירה ריקה מ- ______________ 
התפנתה ע"י ________________ הסיבה לפינוי _____________________________________
2.
הדירה אוכלסה ע"י_______________ 
__________________________
 
 
שם פרטי משפחה 



מס' זהות
 
 ________________ 
__________________________
 
 
שם פרטי משפחה 



מס' זהות
הנ"ל אושרו בועדת האכלוס מ- __________ בשכ"ד חודשי של______________ ש"ח.
הנ"ל חתמו על חוזה שכירות + נספחים + ויתור על סודיות רפואית בתאריך ____________
השוכר/ים חתמו */סרבו לחתום על הוראת קבע לתשלום שכ"ד ___________
תאריך: ________________ שם: _________________ חתימה:_________________
* מחק את הבלתי מתאים.
נספח מס' 9 (פנימי) 
דוח תפקודי ראיין/שוכר 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" 
"בית דיור גיל הזהב" 
טופס הרשמה למועמד
(ימולא ע"י הרשם בעת ההרשמה)
 
תאריך: __________
 
תאריך פניה: __________
א. הערכת מצב רפואי
 בן זוג





בת זוג
	1.
	שם המועמד
	
	
	שם המועמדת
	

	
	חבר קופת חולים
	
	
	
	

	
	סניף: 
	
	
	
	

	
	שם הרופא המטפל
	
	
	
	

	2.
	מטופל בבית חולים - כן/לא: אם כן 
	
	
	
	

	
	מחלקה:
	
	
	
	

	3.
	מחלות מהן סובל (פרט):
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	סוג הטיפול:
	
	
	
	

	4.
	האם משתמש בתרופות באופן קבוע - כן/לא 
	
	
	
	

	
	סוג התרופות:
	
	
	
	


ב. הערכת מצב תפקודי
	1.
	תנועה הולך חופשי, הולך בקושי, הולך בעזרת מכשיר (מקל וכיו"ב


	2. 
	האם זקוק או מקבל עזרה:
	
	
	
	

	
	בבישול -
	כן/לא פרט:
	
	
	
	

	
	בניקיון הבית 
	כן/לא פרט: 
	
	
	
	

	
	ברחצה -
	כן/לא פרט:
	
	
	
	

	
	בהלבשה -
	כן/לא פרט:
	
	
	
	

	
	באכילה -
	כן/לא פרט:
	
	
	
	


ג. קשר עם גורמים מסייעים
	1.
	מקבל סיוע סוציאלי - כן/לא
פרט סוג העזרה
	
	
	
	

	2.
	שם העו"ס המטפלת
	
	
	
	

	
	כתובת לשכת הרווחה
	
	
	
	


ד. מחזיק בבעל חיים: כן_____ לא_______



כן______ לא_____
ה. התרשמות כללית של הרשם:___________


____________
	תאריך:_________
	
	

	חתימת הרשם:__________
	
	_____________

	תפקיד:_____________
	
	



נספח 9/א (פנימי) 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" 
"בית דיור גיל הזהב" 
טופס ההרשמה למועמד
(ימולא ע"י המראיין בביקור בית)
 תאריך:____________
 תאריך פניה:_______
1. גישה לבית
שם המועמד:___________
שם המועמדת:________
מס' המדרגות המובילות לדירה: __________
אפשרות גישה נוספת (מס' מדרגות):_______
2. מצב כללי של הדירה
- מצב פיזי: _______________________
- סדר וארגון: ____________________
אמצעי חימום דירתי: יש/אין - סוג החימום: _____________
אמצעי חימום מים : יש/אין - סוג החימום: _____________
3. רקע תרבותי 
בן הזוג שנות לימוד: _________ תואר/תעודה______ שפות:__________
בת הזוג שנות לימוד: _________ תואר/תעודה______ שפות:__________
4. אורח חיים:
דתי, מסורתית, חילוני
5. עיסוקים:
 בן הזוג 
בת הזוג
עיסוק עיקרי: __________ 
_________________
תחביבים : __________ 
__________________
חברות במועדון, בארגון: ____________ 
__________________
6. קשר עם בני המשפחה
האם יש קשר הדוק / רופף עם הילדים או קרובי משפחה אחרים (תמיכה כספית/אחרת פרט):
___________________________________________________
7. סיבות לפניה: (נא לפרט בצורה מירבית).
______________________________________________________________
8. שוכרים נוספים בדירה:__________________________________
 שם המראיין:________
 חתימה:_____________
 תפקיד:_____________
נספח מס' 10 
לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב" 


תאריך:____________
לכבוד
חברת__________________
הנדון: נספח לחוזה שכירות בדבר הצהרה על מסירת 
חפצים בדירה לאחר פטירה 
(בנוכחות 2 עדים)
הואיל: וביום __________ נחתם חוזה שכירות בני ___________ בין חברת ___________ בע"מ לשכירת יחידת דיור ב-_______________________
והואיל: וברצוני להודיע לחברת__________ מה ייעשה בחפצי שיוותרו בדירה לאחר פטירתי, 
 
 אי לכך הריני מצהיר בזאת כדלקמן:
1.
המבוא להצהרה זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה.
2.
ידוע לי ואני מסכים לכך, כי לאחר פטירתי, חברת_________ תיקח הדירה בחזרה 
 
לחזקתה וברצוני להסדיר ענין הטיפול במיטלטלין שיישארו בדירה. אי לכך, הריני 
 
מודיעכם כלהלן:
3.
א. במקרה של פטירתי, אבקש למסור לשמירה את כל חפצי והרכוש שביחידת הדיור 
 
 ובבית לאיש או לאנשים המפורטים להלן או לכל אחד מהם.
	1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	שם פרטי
	
	שם משפחה
	
	מס' זהות
	
	מען

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	שם פרטי
	
	שם משפחה
	
	מס' זהות
	
	מען

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	שם פרטי
	
	שם משפחה
	
	מס' זהות
	
	מען


ב. לא קיבלו האנשים המצוינים בסעיף 3 (א') לעיל את כל חפצי ורכושי מכל סיבה שהיא, 
 
 תוך המועד שקבעה להם החברה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדית - תהא רשאית 
 
 החברה להוציא את כל חפצי מיחידת הדיור ומהבית לכל מקום שתמצא לנכון וליורשי 
 
 לא יהיו תביעות ו/או טענות, לרבות תביעות ו/או טענות בגין נזקים או אובדן כלפי 
 
 החברה.
ג. רשימת חפצי ורכושי שביחידת הדיור ובבית שתכין החברה לאחר פטירתי, תהא 
 סופית ומכרעת ותחייב את יורשי ו/או כל אדם אחר, ולא יהיו להם או לכל אחד 
 מהם כל תביעות ו/או טענות בקשר לכך כלפי החברה ו/או כלפי כל אדם אחר.
 * עריכת רשימת המיטלטלין תעשה בנוכחות 2 עדים.
4. ולראיה הנני חותם היום _____לחודש___ שנה___________ חתימה ___________
אני הח"מ _________ מאשר כי הנ"ל חתם בפני על ההצהרה דלעיל לאחר שהבין את תכנה.
______________________________________________ 
 
פרטי האחראי לאכלוס הנכסים/מנהל בית גיל הזהב 

______________


__________________
 חתימה



 תאריך
 
נספח מס' 10 א' 
הצהרה בדבר קבלת חפצי המנוח 
(על היורשים המצוינים בסעיף 3א' ולחתום על ההצהרה)
הואיל:
והמנוח ___________________ז"ל התגורר עד יום פטירתו בבית דיור גיל 
 
הזהב _____שבבעלות מדינת ישראל ובניהולה של החברה (להלן החברה).
והואיל:
ולפי הוראת המנוח מוניתי לקבל לשמירה את חפציו לאחר פטירתו.
והואיל:
והסכמתי לקבל לחזקתי, לשמירה את חפצי המנוח ו/או חפצים שהיו בחזקת 
 
המנוח, כמפורט ברשימה הרצ"ב, כחלק בלתי נפרד מהצהרה זו:
אני הח"מ___________________ מס' זהות_______________________
 מצהיר ומתחייב כדלקמן:
1.
המבוא להצהרה זו, מהווה חלק בלתי נפרד הימנה.
2.
אין ולא יהיו לי והנני מוותר בזאת מראש, כלפי החברה על כל טענות ו/או תביעות מכל 
 
מין וסוג, כספיות ו/או אחרות בכל הקשור ו/או הנובע ו/או הכרוך, במישרין או בעקיפין, 
 
בחפצים האמורים.
3.
אני מתחייב לשאת באחריות מלאה ובלעדית לחפצים במקרה של כל טענה, דרישה ו/או 
 
תביעה ואשר על פיה או בגינה יגרמו כל נזק, פגיעה ו/או הוצאות איזה שהן לחברה, 
 
לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד, בנוגע לחפצים ו/או הנובע, הכרוך והקשור מקבלת 
 
החפצים. כמו כן הנני מתחייב בזה לפצות ולשפות את החברה ולהחזיר לה ההוצאות 
 
האמורות מיד עם דרישתה הראשונה.
4.
ולראיה הנני חותם היום __________ לחודש _____________ שנה__________
5.
לוט/ רשימת החפצים.
 
________________
 
ח ת י מ ה
__________________________________________________________________
אני הח"מ_______________ מאשר כי הנ"ל חתם בפני על ההצהרה דלעיל לאחר שהבין תוכנה.
________________________ ______________ 

____________
פרטי אחראי לאכלוס 

 
חתימה 


 ת א ר י ך
תאריך: _______________
לכבוד
חברת ___________
(1) נספח מס' 10 ב' לחוזה שכירות ב"בית דיור גיל הזהב"
ברצוני להודיע ולבקש כי במקרה שאעזוב את בית דיור גיל הזהב בלא שהצלחתי 

לעשות סידורים להעברת חפציי או רכושי שביחידת הדיור שברשותי,

 או לאחר פטירתי, יהיה המנוי להלן אחראי לפינוי הדירה.
________


___________ 

___________
שם פרטי


 שם משפחה 


 תעודת זהות
אין בנספח זה כדי להתייחס או לקבוע או להקנות זכויות קנייניות.
ידוע לי כי אם המנוי לעיל לא יבצע את הנדרש עד 30 יום, יהיה מנהל
המעון רשאי לפנות את החפצים.
	פרטי זיהוי היחידה

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	דירה
	כ
	בית
	שיכון


נספח מס' 10 ג'
לכבוד: 
חברת ________________

____________________


הצהרה/ נספח לחוזה שכירות מיום ____________ (להלן חוזה) 
הואיל והיום חתמתי על חוזה שכירות לשכירת הדירה 
______________ ב _______________
("להלן הדירה") 
הריני מצהיר בזה מבלי לפגוע ו/ או לגרוע מכל האמור בחוזה. ובנוסף לאמור בו.
וכדי להסיר ספק הריני מצהיר כי הובא לידיעתי כי צרוף בן /בת זוג לדירה, 
לא יהיו לו כל הזכויות בשכירות על הדירה , וכי יהיה עליו לפנות את הדירה כאשר אתבקש.
ולראיה באתי על החתום
_________________ __________________ __________________
 שם פרטי ומשפחה מס' תעודת זהות חתימה
הצהרת בן הזוג המצטרף
 הריני מצהיר/ה בזאת כי אין לי כל זכויות בשכירות על הדירה, וכי יהיה עלי לפנותה כאשר אתבקש לכך. לשם מילוי התחייבויותיי .
_________________ __________________ __________________
 שם פרטי ומשפחה מס' תעודת זהות חתימה
אישור
אני הח"מ _______________ מאשר בזה כי היום _________________
חתמו בפני השוכרים ___________ ____________________
 שם פרטי 
 שם משפחה 
על הנספח/ הצהרה דלעיל לאחר שזהותם הוכחה לי ע"י תעודת זהות.







________________________
 חתימת עורך ההצהרה 
נספח מס' 11 
כתב התחייבות – החזקת חיית מחמד

לכבוד 
חברת ------ (להלן:"שם החברה")
אני הח"מ, _________________________ ת.ז ______________________, דייר/ת בדירה מס' _________ בבית דיור גיל הזהב בישוב _________________ (להלן: "הדירה") , מצהיר/ה ומתחייב/ת בזה, כדלקמן: 
1. אני מאשר/ת בחתימתי כי ברשותי בעל חיים מסוג: כלב / חתול / אחר __________ (להלן: "בעל החיים"). 
2. אני מצהיר/ה ומתחייב/ת כי הנני עומד/ת בכל הדרישות הווטרינריות על-פי דין הנוגעות לבעל החיים שבחזקתי, לרבות רישיון בתוקף, ואמשיך לעמוד בכל הדרישות הנ"ל כל עוד בעל החיים יהיה ברשותי ובחזקתי. כל שיידרש על-ידי חברת -------, אני מתחייב/ת להציג רישיונות ומסמכים כאמור. 
3. הנני מתחייב/ת להחזיק בבעל החיים באופן קבוע בשטח הדירה בלבד, ולא לאפשר לו לצאת מחוצה לה, ללא השגחתי.
4. בעל החיים יהיה באחריותי הבלעדית הן בדירתי והן בסביבתה, ואני אהיה אחראי/ת על פי דין לכל נזק ו/או פגיעה ו/או אבדן שייגרם בקשר עם בעל החיים.
5. הנני מתחייב/ת להחזיק בבעל החיים תוך הימנעות מהטרדת דיירי בית הדיור האחרים ו/או עובדים ו/או אורחים, וכן תוך הימנעות מיצירת מטרדים כלשהם בדירה, בסביבתה ובבית הדיור לרבות –רעש, ריח וכדומה.
6. ידוע לי כי, חברת ------ תהיה רשאית לדרוש ממני להימנע מהחזקת בעל החיים, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי , ואני מתחייב/ת לכבד את הוראתה בעניין זה.
7. ידוע לי כי האפשרות להחזיק בעל חיים הינה בהתאם להוראת שעה מיום 5.3.2018 של משרד הבינוי והשיכון(להלן: המשרד) ותוקפה הינו עד ליום 31.12.2019. ידוע לי כי בתום תקופה זו, יבחן המשרד את מדיניותו מחדש, בנושא זה.
_______________



____________________


תאריך




 חתימת הדייר/ת





אישור חתימה
אני הח"מ __________________, ת.ז. ________________, משמשת כאם בית בבית גיל הזהב ב _____________, מאשרת בזה כי ביום __________ חתם/מה בפני גב'/מר ____________________ ת.ז. ________________ על כתב התחייבות זה לאחר שקרא אותה, הקראתי לו והסברתי לו את משמעותה והבין את תוכנה.
 _________________

 
 חתימת אם-הבית
נספח 5 לחוזה
נוסח ערבות הביצוע
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות לקיום תנאי החוזה

לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
שיוצמד למדד המחירים לצרכן הידוע של חודש ___________ ( _________ נקודות) אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________ .
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
 שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________ __________________________________
 מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

________________ ________________ ________________ 
 תאריך שם מלא חתימת מורשה החתימה
 וחותמת מורשה החתימה או הבנק
נספח 6 לחוזה
אישורי ביטוח

נספח ביטוח - אישור קיום ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון
בכתובת: _____________________
א.ג.נ.,

הנדון: אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________________ (להלן: "החברה") לתקופת הביטוח מיום _________________ עד יום _________________ בקשר למתן שירותי ניהול והפעלה לבית דיור גיל הזהב של משרד הבינוי והשיכון, לרבות הפעלת שירותי רווחה ועבודה סוציאלית עבור הדיירים, על פי מכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון, את הביטוחים המפורטים להלן: 
ביטוח חבות מעבידים, פוליסה מס': _____________________
1. אחריותה החוקית כלפי עובדיה בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבות החברה כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ותחשב כמעבידם. 
4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי החברה, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותה. 
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס': _____________________
1. אחריותה החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 10,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 
3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת - Cross Liability.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבות החברה כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם. 
5. כל סייג/חריג לגבי רכוש – המתייחס לרכוש מדינת ישראל שהחברה או כל איש שבשירותה פועלים או פעלו בו, מבוטל.
6. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
7. הדיירים, בני משפחותיהם ורכושם ייחשבו צד שלישי.
8. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי החברה והפועלים מטעמה.
ביטוח אחריות מקצועית, פוליסה מס': _____________________
1. הפוליסה מכסה נזק מהפרת חובה מקצועית של החברה, עובדיה ובגין כל הפועלים מטעמה ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר למתן שירותי ניהול והפעלה לבית דיור גיל הזהב של משרד הבינוי והשיכון, לרבות הפעלת שירותי רווחה ועבודה סוציאלית עבור הדיירים, בהתאם למכרז ולהסכם עם מדינת ישראל - משרד הבינוי והשיכון.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה). 
3. הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
1) מרמה ואי יושר של עובדים;
2) אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
3) אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות החברה כנגד מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון;
4) הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים; 
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון, ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי החברה וכל הפועלים מטעמה. 
ביטוח רכוש, פוליסה מס': _____________________
1. ביטוח מסוג "אש מורחב", לרבות בגין סיכוני פריצה, שוד, נזקי טבע ורעידת אדמה, בערכי כינון, ביחס למבנה בית דיור גיל הזהב של משרד הבינוי והשיכון, לרבות מערכותיו, תשתיותיו ותכולתו.
2. הפוליסה מכסה אבדן שכר דירה לתקופה שלא תפחת מ- 12 חודשים כתוצאה מאבדן ו/או נזק למבנה ו/או למערכותיו.
3. תגמולי הביטוח המגיעים למבוטח לגבי המבנה ומערכותיו, משועבדים לטובת מדינת ישראל-משרד הבינוי והשיכון, וישולמו להם, אלא אם יורה חשב משרד הבינוי והשיכון למבטח בכתב אחרת.
ביטוח שבר מכני, פוליסה מס': _____________________
1. ביטוח שבר מכני למתקנים, למערכות ולציוד ככל שקיימים במבנה בית דיור גיל הזהב של משרד הבינוי והשיכון.
2. הפוליסה מכסה אבדן או נזק פיסיים בלתי צפויים שייגרמו לכל המתקנים ו/או המערכות ו/או הציוד המצוי במבנים וחצרותיהם.
כללי
בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל - משרד הבינוי והשיכון, בכפוף להרחבי השיפוי לעיל. 
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון.
3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד הבינוי והשיכון ועובדיהם, , וכן כלפי הדיירים ובני משפחותיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
4. החברה אחראית בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על החברה.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל - משרד הבינוי והשיכון, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של כל הפוליסות, למעט ביטוח האחריות המקצועית, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט ___________(יש לציין את השנה)", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.
8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסה המקורית עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה ובלבד שאין בשינויים אלו כדי לגרוע מתנאי הפוליסות המקוריות.
 בכבוד רב,
 ___________________________ _____________________________

 תאריך חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

�לעדכן תאריך. 


�לעדכן תוכן עניינים


�לשכה משפטית – להשלים הפנייה


�לבדיקת נוסח באחריות הלשכה המשפטית


�לוודא ברשימת המסמכים שיש את כל הנדרש לתנאי הסף. 


�לעדכן


�לוודא רשימת מסמכים מול תנאי הסף. 


�להתאים לדרישות הניסיון המעודכנות. 


�להתאים לתנאי הסף המעודכנים. 


�להתאים לדרישות בתנאי הסף + להמיר בטבלה. 


�אורה – יש להוסיף נספח העברת בתי דיור


�להוסיף את הסעיף גם בסוף נספח 1


�לבדוק שאין אזכור לעמיגור


לוודא בחוזה שמוגדר חוזה ולא הסכם


�להתאים למה שסוכם בהסכם עמיגור


�האם נדרש לקבוע שיעורי ריבית והצמדה או לפי החוזה?


�לבחון העברה לטבלת הקנסות


�לבדיקה מול ענבר ואבי. 


�לבדיקה מול ענבר ואבי


�לעדכן מספרי סעיפים


�לבדיקה ביחס לנספח האחזקה


�לוודא רשימת ציוד גנרית


�לעדכן הפניה


�לוודא נוסח וכן סדר לגבי ההנחות. 


�לעדכן במידת הצורך


�לעדכן במידת הצורך. יש לבחון אפשרויות לאור נוחות העבודה עם התכנה, ממשקים למאגר המאוחד וכו'.





רוני יוכל להעביר לנו מפרט של תוכנה נדרשת במידת הצורך. 


�לבדיקה


�לבחון האם נדרש להעלות למקום גבוה יותר בחוברת – נעשה במושג שימוש בסעיפים קודמים. 


�לוודא הפניה


�יש להוסיף פירוט לגבי הטיפול בגינה. 


�לעדכן אחרי הישיבה בנושא.


�יש להגדיר סוגי תקלות. יש לצמצם ל-2 סוגי תקלות, דחוף/בטיחותי ורגיל. 


�לבדוק מה שיעור הנוכחות הנדרש בנספח השירותים. 


�האם מדובר בלוח זמנים להשלמת האכלוס החוזר? לבדיקה מול רוני ולטמן


�להתייעצות עם איזי לרר בהקשר הפלילי. 


�לבדיקה. 


�להשאיר פריטים רלוונטיים. 


�להחליף לנוסח חוזה שכירות עמיגור


�להחליף לנוסח האחיד.


�קיים נוסח אחיד, להפנות. 
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